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Je moet een cliënt die het pakket niet heeft opgehaald registreren in Voedselbank.nu. Dit 

is belangrijk om controle te houden over het aantal keren dat een cliënt een pakket niet 

afhaalt zonder dit van tevoren te melden. Klik in de werkbalk op de Optie Zoeken. 

 

 
 

Je komt nu in het scherm Zoek en links in de groene balk staan 3 opties. Klik hier op de 

optie Niet afgehaald. Je komt nu in het scherm Niet afgehaald. Zoek nu het uitgiftepunt. 

 

 
 

Als volgende kies je de dag van uitgifte. 
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Als peildatum kies je datum van de dag dat de cliënt niet is verschenen. 

 

 
 
Nu krijg je nog de optie om te zoeken per cliënt of de gehele lijst laten zien van cliënten bij dat 
uitdeelpunt. Als het om 1 cliënt gaat die het pakket niet heeft afgehaald kies je voor de optie zoeken 
op Kaartnummer of Achternaam. Als je de hele lijst wilt zien laat je deze 2 opties open. Voor deze 
handleiding wordt gekozen voor de optie de hele lijst en klik je op Zoeken. 
 

 
 
Je krijgt nu in het scherm de hele lijst te zien van cliënten bij dit uitdeelpunt. In deze testversie is de 
lijst klein. Zet nu een vinkje voor de naam van de cliënt en klik daarna op Opslaan. Hierna krijg in het 
scherm de informatie dat de niet afgehaalde pakketten zijn opgeslagen. In het scherm Informatie klik 
je nu op Ok. 
 

 
 
Nu is in het programma opgeslagen dat deze cliënt het pakket niet heeft opgehaald. In het onderdeel 
Beheer heeft de voedselbank de optie staan dat een cliënt die na een bepaald aantal keren het pakket 
niet heeft opgehaald van de uitgiftelijst wordt verwijderd. 
 


