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Voedselbank Hoe te beginnen - Inzage Versie 1.0

1 Inleiding
ASolutions b.v. stelt de webapplicatie Voedselbank.nu kosteloos ter beschikking aan

alle voedselbanken in Nederland. Ook de kosten voor de hardware, hosting, backup
etc. van de webapplicatie komen volledig voor rekening van ASolutions.

In de ‘Hoe te beginnen — Inzage’ wordt in het kort beschreven welke functionaliteiten
tot uw beschikking staan. Voor een uitvoeriger beschrijving wordt verwezen naar de
handleiding. Op dit moment zijn zowel de handleiding als de online-help nog niet
beschikbaar.

1.1 Doel

De webapplicatie Voedselbank.nu ondersteunt het administratieve proces van uw
voedselbank.

1.2 Structuur

Een voedselbank in voedselbank.nu bestaat uit één of meerdere distributiepunten en
een distributiepunt bestaat uit één of meerdere uitgiftepunten. Gebruikers kunnen
rechten krijgen op één of meer distributiepunten met de daarbij behorende
uitgiftepunten of op specifieke uitgiftepunten.

Een distributiepunt is de plaats waar de voedselpakketten worden samengesteld. Op
de uitgiftepunten worden intake en herintake gesprekken gevoerd en worden de
voedselpakketten uitgedeeld.
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2 Voedselbank.nu

Uw voedselbank.nu beheerder heeft een account voor u aangemaakt met de rol
inzage. Als gevolg hiervan heeft u van voedselbank.nu een email ontvangen met
daarin een gebruikersnaam en een wachtwoord. Dit document geeft een korte
beschrijving van functionaliteiten die u heeft binnen voedselbank.nu

2.1 Aanmelden

U kunt de webapplicatie voedselbank.nu opstarten door in een browser naar de URL
https://www.voedselbank.nu te gaan. U krijgt dan het onderstaande scherm te zien.

‘& Extranet voedselbank.nu - Windows Inte

Voedselbank.nu

A 1d

Gebruikersnaam:

Wachtwoord:

& Internet | Protected Mode: On H100% -

Voer hier uw gebruikersnaam en wachtwoord in. Indien dit de eerste keer is dat u
zich aanmeldt bij voedselbank.nu, komt u automatisch in het wijzigen wachtwoord
scherm terecht. U moet nu een eigen wachtwoord opgeven.

Voedselbank.nu

Wijzig wachtwoord
Wachtwoord:

Herhaling:

e

Jaanmelden/wijzigWachtwoordjsf e Internet | Protected Mode: On

Als u zich juist heeft aangemeld, zult u het scherm Mededelingen te zien krijgen.
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2.2 Scherm mededelingen

In het scherm ‘Mededelingen’ worden de mededelingen automatisch verdeeld in drie
groepen:

e mededelingen van deze week

e van vorige week

e van oudere datum.

De mededelingen van deze week worden automatisch getoond. Mededelingen van
Vorige week en van Ouder kunt u zien door op de juiste knop aan de linkerkant van
het scherm te drukken.

rt - Windenws Irtemet Explarer

HMededelingen

0F-11- 2004
Welknm ap veedsalbank.nu

@ Intemet | Pratectsd Mede: On

Aan de bovenkant van het scherm vindt u het hoofdmenu met daarin de volgende
opties:
e mededeling
Dit is het startscherm van voedselbank.nu

e zoeken
Bestaande intakes zoeken/inzien en afdrukken intakes

e rapportages
Onder rapportages treft u de rapportages: herintakelijst, kinderenlijst,
productielijst en uitgiftelijst aan

e informatie
In dit menu vindt u informatie over voedselbank.nu

o vrijwilliger
Via dit scherm kunt u uw eigen gegevens aanpassen, uw afwezigheid
invoeren en uw wachtwoord wijzigen

¢ afmelden
Hiermee verlaat u voedselbank.nu
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3 Zoeken intake

Om een bestaande intake op te zoeken kiest u de menuoptie ‘Zoeken’. Hierna
verschijnt onderstaand scherm. Voor het zoeken moet minimaal één criterium
ingevuld worden. Na een druk op de knop ‘Zoeken’ worden alle intakes getoond, die
aan de ingevoerde zoekcriteria voldoen.

| g8 Btranet voedselbankiou - = i v rpage v Tasks o

VOEdSEﬂbaﬂKHU MEDEDELINGEN ZOEKEN RADPORTAGES INFORMATIE WRIIWILLIGER AFMELDEN

Intake zocken
Kaartrummer:

Acheernaam: Geboartedatm:

demo
Strast: Hussnummer:

Postcode:

Maam aanvrager Geb.datum aanvrager Naam partner

Geb.datum partner

Dema 01-01-1570

@ Intemet | Pratected Mede: On

Als het zoeken intakes heeft opgeleverd, kunt u met de muis een intake selecteren
en vervolgens op de knop ‘Inzien’ drukken. In de volgende paragrafen zullen de
tabbladen van het inzienscherm beschreven worden.
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3.1 Tabblad Persoonsgegevens

Hieronder ziet u het tabblad persoonsgegevens. In dit scherm ziet u de
persoonsgegevens van de aanvrager en de eventuele partner.

i | Eanet voedselbankao | i = B - o - [ Rege = G Took - |

VoedsellDank. MU  wowowmss: soms assoxmssss smwoxmars

[n-m-.u-.- ”Inleulnnnn”ww | [Verwijzer "W”nrdm

Checklist
o Huur tosslag Intake
‘Salaris Kasrnummer: 155
Datum intake: 10-07-2000 Ingevuld door: Dema
| e Achlernaam: Derma
T Hypethesk Voorvoegesls: Veornsman: Deeno

Privacy
8ij de intake van betrakkene heb ik hem/haar ondubbelzinnig duidelijk gemankt dat de persconsgegevens die wij van hem/haar in ons
systeem vastleggen uilshuten verwerki worden door de becurdeling van zpn/haar verzoek om steun van de Voedselbank te ontvangen
o0 vone het werwerken vonr statische doelrinden.

Tdentiteitshewijs

Identiteisbews soart:  onbekend Identiteitsnummer:

Datum uitgifle: Flasts uigilte:

Achternaam: Dema

Voorvaegsels: Vernamen: Derma

Gestacht: Man Geboortedaturn: 01-01-1970

Straat:

Huisnummaer: Taevaeging:

Postcode: Ploats:

Burgeriijke staat:

Achternaam:

Voorvoegsels: Vogrnamen:

Geboortedatum:

Contact

Telefocnnummer: Mohiel [ GEM:

Edail:

Dane @ Internet | Protected Mode: On H100% -

3.2 Tabblad Kinderen

In het tabblad kinderen ziet u een overzicht van de kinderen, waarbij ook kinderen
die niet meetellen in de norm aanwezig kunnen zijn.

e e | @ Estanet voedselbank.ng | - - b~ [ Bage = Tools = "

Voedsellbbank. N vecoamcen zoeen rarrormaces meormarie

Checklist Persaonsgepevens | [[ITTTT [Tnkomsten | [Uitgaven | [Verwijzer | [HDVA [Bestuir

3 Huur tueslag Tntake
W Salars Kanrnismmer: 155
b Datum intake: 10-07-2008 ingevuld door: Dems
1 W Heur Achtarnasm: Dema
[ Hypotheek Vourvoegsels: Vournamen: D
Kinderen
BE Geslacht Geboortedatum HMectellen in normo

Man Ja

Maailee 12-06-2003

30-

2000

Delails
Naarm: Sven
Gebourtedaturn: 30-07-2000
Geslacht: Han
Mestellen in nerm; 1a
Dane D Internet | Protected Mode: On w100% -
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3.3 Tabblad Inkomsten

In het onderstaande scherm worden alle inkomsten van de aanvrager getoond.

W 0| etranet voedselbank

Voedselbankk. Nl veoweuncen zomen awsrosmaces mrormarie VRUWILLIGE

Aot Persaonsgepevens | [Kinderen | [IITTICTTY [Uitgaven | [Verwijzer | [MOVA [Besiuit

' Huwr tosslag Tntake
[ Salans Kanrtnummes: 159
Datum intake: 10-07-2008 Ingevuld door: Ceme
A Huwe Achternaam: Demo
[ Hypotheei: Vourvoegsels: Vournamen: Demo

Soort Bedrag per mnd. Mectellen in norm

Huur toeslag
Salaris 400,00 1

100,00

Details

Soort inkemsten: Huur toeslag
Periade: maand
Dedrag: L4 100,00
Bedrag per maand: € 1000
Opmerkingen:

Mestellen in 1a

B Internet | Protected Mode On

3.4 Tabblad Uitgaven
In het onderstaande scherm worden alle uitgaven van de aanvrager getoond.

v ) - @ Eer GTooke

Voedselbankk. Nl veoweuncen zomen awsrosmaces mrormarie

Aot [Perscansgegevens | [Kinderen | [Inkomsten | W [verwijzer |[MDVA [Besiuit

' Huwr tosslag Tntake
[ Salans Kanrtnummes: 159
Datum intake: 10-07-2008 Ingevuld door: Ceme
A Huwe Achternaam: Demo
[ Hypotheei: Vourvoegsels: Vournamen: Demo

Uitgaven
Bedrag per mnd. Mectellen in norm

200,00 I8

Details

Soort ukgave: Huur
Periade: maand
Dedrag: € 280,00
Bedrag per maand: € 200
Opmerkingen:

Mestellen in 1a

B Internet | Protected Mode On
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3.5 Tabblad Verwijzer

In het onderstaande scherm ziet u welke instanties de aanvrager naar de
voedselbank hebben verwezen en naar welke instanties de aanvrager door de
voedselbank is verwezen.

e | g8 Btranet vostselbankou - = & v [ hBage = (f Taok v

Voedselbankk. Nl veoweuncen zomen awsrosmaces mrormarie

e Persconsgepevens | [Kinderen | [Inkomsten | [Uitgaven | [EGTIETEN [MOVA Desluit

o Huwr tosslag Intake
W Salans Kaannummes: 159

Datum intake: 10-07-2008 Ingevuld door: Demo
A e Achternaam: Demo
| Hypatheek: Vourvoegsels: Vournamen: Demo
door

[Vereczen door e —

*| Telefoonnummer:

naar

[rorreron e —

“| Telefocnnummer:

Datum verwijzing:
Reden verwijzing:

Resultaat:

B Internet | Protected Mode On

3.6 Tabblad Meer Dan Voedsel Alleen (MDVA)

bank ru - \

e | g8 Btranet vostselbankou - = & v [ hBage = (f Taok v

Voedselbankk. Nl veoweuncen zomen awsrosmaces mrormarie

e Persaonsgepevens | [Kinderen | [Tnkomsten | [Uitpaven | [Verwijzer | I [Besiuit

W Huur toeslag ntake
W Salans Kanrmnummer: 159

Datum intake: 10-07-2008 Ingevuld door: Ceme
A e Achternaam: Demo
| Hypatheek: Vourvoegsels: Vournamen: Demo
HOVA

Thuis bezargen: Halal:

B Internet | Protected Mode On
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3.7 Tabblad Besluit

In het tabblad Besluit, wordt aangegeven of de aanvrager wel of niet een
voedselpakket krijgt toegewezen op basis van de berekende norm en voor hoelang.

Voedselbankk. Nl veoweuncen zomen awsrosmaces mrormarie

e Persoonsgegevens | [Kinderen | [Inkomsten | [Uitgaven | [Verwijzer |[MOVA |

i Huwr tosslag Tntake
W Salans Kansnummes: 159

Datum intake: 10-07-2008 Ingevuld door: Deme
A Huur Achrernaam: Deme

Hypatheek Vourvoegsels: Vournamen: Demo
Besluit
Tataal inkamemn: € 500,00 Tataal uitgaven: € 280,00
Baschikbaar: € 220,00 Norm inkomen: € 200,00
Toegekend: b ] Asntal masnden: 12
Startdatum uitgifte: 01-11-2008 Herirtake: 01-11-2008
Pakketsoort: Meer Persoans
Uitgiftepurt: Cieme Litgdtepunt

Bericht voor witgifte

Toelichting afwijlking besluit

Diatum stopzetting: Reden stopzesting:

Status:

B Internet | Protected Mode On

3.8 Afdrukken intake

In het inzienscherm van een intake is het mogelijk om de getoonde intake op te
vragen als PDF bestand. Het PDF bestand kunt u vervolgens opslaan, emailen of
afdrukken.
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4 Rapportages

Met de menuoptie ‘Rapportages’ opent u het scherm Rapportages. Aan de linkerkant
van het scherm treft u de verschillende rapportages aan.

Extranet vosdselba
Ell £ http: jst v G | 4| X [f Google Peing
—
& -
W& IEExtranEtvoedsc\bank.nu l o~ B - ® v |kPage v {fTocks =
Voedselbank.nu MEDEDELINGEN INTAKE ZOEKEN RAPPORTAGES INFORMATIE VRIJWILLIGER AFMELDEN

pportag

€ Internet | Protected Mode: On #100% -

4.1 Rapportage herintakelijst

In het onderstaande scherm krijgt u alle aanvragers te zien die in aanmerking komen
voor een herintake gesprek.

& Extranct vocdselbanknu - Windows | =rEx

<® - e i j ~ 5 [ 4] x [f Google
_ m—

@ -

W Igmanetvoedse\bank.nu

i~ B - @ v [ Eage v G Tools v

VOGdSG”Dank.nU MEDEDELINGEN INTAKE ZOEKEN RAPPORTAGES INFORMATIE VRIWILLIGER AFMELDEN

P —
Rapportage i ij:
., AR & e 0 i) 00 % | G- G i

Voedselbank. nu

Herintakelijse
Vasdzalbank: Pagina: 1 wn 1
Uitgifeepune Prinvelatum: 13112008

Haam Telafocn Starcdatum ‘Bantal volwazsenen
Strase Kasrtnummer Aanesl kindsran

i e  ter plizh.
behoswe van on in et et realizes e Vosdaslbank.

008 by ASolutions bv -

€ Internet | Protected Mode: On #100% -
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4.2 Rapportage kinderenlijst
Voor speciale gelegenheden is het mogelijk om voor de kinderen per leeftijds-
categorie een uitdraai te maken. Zie hieronder voor een voorbeeld.

S| g8 Etranet voedseibanknu fow E) - g v [Page = (3 Took v "

VoedselDankk. Nl veowoemcen nrace zoecen aaprortaces meoamarse

im Peildaturm; 07-11-2008

1 1}’@{& & ® suxn -

Voedselbank. nu

Findsrantjs
Nosdmank:  [mess

[re— e tmigpes W
v " et 3 Jas ez s

|.||

2
B g, o
Taeas oo

@ Intemet | Protected Mede: On

4.3 Rapportage productielijst
Deze lijst geeft per distributiepunt een overzicht van de aantallen voedselpakketten

per pakketsoort.

&, htlp Tl = 5| 42| ) Google P=
m—
& -
2 42 | g Gananetvoedselbankinu [ Bt~ B - - [ Bege = G Taek s
Rappartage producticlijst
EADIRUEAE R Deme Distributiepunt -
Peiliptum: ©7-11-2008
- = , Y v
BHD & ¢v 1 g oo - L B
Click to fill the windaw with each page and scroll thraugh
pages conti
Voedselbank.nu .
Produsctielijst Prinadstum: 07-11-2008 |
Vowduelbank:  Demo Tuid: %44
Uitgiftepunt Tataal Eenper Meerpe i Halal Thuisbezorgen
Ueme Uitgittepunt 1 0 1 [ o
I B Internet | Protected Mode: On 0% -
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4.4 Rapportage uitgiftelijst

Deze lijst toont per uitgiftepunt de aanvragers waaraan een voedselpakket
uitgegeven moet worden.

£ htlg: d = & | 4s | | Googie Si=
m—
& -
2 42 | g Gananetvoedselbankinu [ f v B - i v [ohPage v (G Tooks v
Voedselbank.NU o wrsa zoon rasosass msosssr
Rappartage witgiftelijst
Uitgdtegunt: Demo Uitgiftepunt .
Peiliptum: ©7-11-2008
B8 cvtn REIK 00 2| S I
Click to fill the window with each page and scroll through
\oedselbank R
Uitgitelijst Pagira: T ovan 1
Uitgttepunt: Dema Uitgiltepunt Prineclasum: 07-11-2008
Naam Teletoan Startdatum Mantal volwassenen  Halal Thuis bezargen
Straat Kaartnumimer Aantal kinderen Pakket
Dema 01-11-2008 1
159 2 Mheer Persoons
Dane @ Internet | Protected Mede: On 0% -
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5 Vrijwilliger

Met de menuoptie ‘Vrijwilliger’ verschijnt onderstaand scherm.

L= E) v o= [Pager @Tackw

VoedselDankk. Nl veowoemcen nrace zoecen aaprortaces meoamarse

@ Intemet | Protected Mede: On

Aan de linkerkant van het scherm staan de knoppen ‘NAW’, ‘Afwezigheid’ en
‘Wachtwoord’.

5.1 NAW gegevens
In het onderstaande scherm kunt u uw eigen gegevens wijzigen.

Bio= E) - d = [Page~ @ Tackx

MNaam: derma_mtake

Straat: inkiake

Huisnismmer: 19 Toevoeging:

Posteode: 921lg Flaats: intake
Contact

1 Telefounnummer: Mabnel / GEM:

EMail: intake@voedselbank. e

@ Intemet | Protected Mede: On
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5.2 Afwezigheid

Via het afwezigheidscherm kunt aangeven wanneer u bijvoorbeeld op vakantie bent.
Aan de module vrijwilliger wordt op dit moment nog gewerkt, maar in een volgende
release zal via een rapportage inzichtelijk zijn welke vrijwilliger afwezig is.

Bio= E) - d = [Page~ @ Tackx

VoedselDankk. Nl veowoemcen nrace zoecen aaprortaces meoamarse

Beheer
Einddatum Beschrijving
15-12-2008 Vakaritie

@ Intemet | Protected Mede: On

5.3 Wachtwoord
Met behulp van onderstaand scherm kunt u uw wachtwoord wijzigen. Ter controle
moet het nieuwe wachtwoord twee keer ingevuld worden.

Bio= E) v o= [ Page~ (3 Tock =

derma_mtake

@ Intemet | Protected Mede: On
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6 Afmelden
Via de menuoptie ‘Afmelden’ sluit u de webapplicatie voedselbank.nu af en keert u
terug naar het aanmeldscherm.
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