Aanpassingen Release 8.2 van Voedselbank.nu — 29 april 2026

In versie 8.2 van het Voedselbank.nu Extranet zijn de volgende wijzigingen doorgevoerd:

Binnen voedselbank.nu is het mogelijk om Tweefactorauthenticatie of “Two-factor Authentication’
(2FA) te gebruiken. Deze functionaliteit zorgt ervoor dat de data binnen Voedselbank.nu beter is
afgeschermd, doordat de identiteit van bezoekers via een authenticatie app wordt geverifieerd.

Om 2FA in gebruik te nemen moeten de volgende stappen doorlopen worden:
1. Beheerder: 2FA activeren in Voedselbank.nu = pagina 1
2. Gebruikers: Een authenticatie app downloaden =2 pagina 2
3. Gebruikers: Voedselbank.nu toevoegen aan de authenticatie app = pagina 4
4. Gebruikers: De authenticatie app gebruiken om in te loggen - pagina 6

Bekijk het overzicht van veelvoorkomende fouten op pagina 7 indien er iets misgaat in het
doorlopen van deze stappen.

1. Tweefactorauthenticatie (2FA) activeren in Voedselbank.nu

2FA kan aangezet worden binnen de Voedselbank tab van de beheer module door “2FA” te
selecteren.

Voedselbank. MU veoeoeine ke zoex arorukken rasportac] sereer

Capelle aan den Dssel

Na activatie van 2FA zullen gebruikers bij hun eerstvolgende login een QR code te zien krijgen.
Met deze QR code kan het voedselbank.nu account toegevoegd worden aan een authenticatie
app. Hiervoor moeten gebruikers een authenticatie app downloaden op hun smartphone of tablet
die ze daarna kunnen gebruiken om de QR code te scannen.
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2. Authenticatie app downloaden

Het gebruik van 2FA kan via zowel de authenticatie app van Microsoft (2a) als Google (2b).

2a. Microsoft authenticator downloaden

Downloaden I0S (Apple Apparaten)

Om Microsoft Authenticator te installeren op uw 10S-apparaat kan u de QR code scannen of
Microsoft Authenticator installeren vanuit de Apple App Store. Zoek hiervoor op Microsoft
Authenticator met het volgende logo:

Download

*Ahx A 52K *| Microsoft Corporation #4 | Productiviteit

Downloaden Android

Om Microsoft Authenticator te installeren op uw android-apparaat kan u de QR code scannen of
Authenticator installeren vanuit de Google Play Store. Zoek hiervoor op Microsoft Authenticator
met het volgende logo

Microsoft Authenticator
ﬁ Microsoft Corporation | Installeren

_

4,7 % 10 min.+ 3

300K reviews Downloads PEGI3 ®
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2b. Google Authenticator downloaden
Downloaden Android

Om Google Authenticator te installeren op uw Android-apparaat kan u deze downloaden vanuit de
Google Play Store. Gebruik hiervoor de onderstaande link of zoek hiervoor op “Google
Authenticator” met het volgende logo:

Link: https://play.qoogle.com/store/apps/details ?2id=com.qoogle.android.apps.authenticator?2

E Google Authenticator
Google LLC

Installeren

Met Google Authenticator kan u uw codes beveiligd opslaan door in te loggen met uw Google-
account. U kunt er ook voor kiezen om de Google Authenticator te gebruiken zonder Google-
account.

Downloaden I0S (Apple apparaten)

Om Google Authenticator te installeren op uw 10S-apparaat kan u deze downloaden vanuit de
Apple App Store. Gebruik hiervoor de onderstaande link of zoek hiervoor op “Google
Authenticator” met het volgende logo:

Link: https://apps.apple.com/app/qoogle-authenticator/id388497605

Google Authenticator
Download
Diensten

* % %k k 62K (& Google (#4) Diensten

Met Google Authenticator kan u uw codes beveiligd opslaan door in te loggen met uw Google-
account. U kunt er ook voor kiezen om de Google Authenticator te gebruiken zonder Google-
account.
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3. Voedselbank.nu toevoegen aan de authenticatie app

Zodra gebruikers de authenticatie app gedownload hebben kunnen ze hun voedselbank.nu
account toevoegen aan deze app middels de QR code die wordt weergeven bij de eerstvolgende
login op voedselbank.nu na activatie van 2FA door een beheerder.

Voedselbank.nu

Scan QR-code in de Authenticator App:

Microsoft Authenticator

1. Open Microsoft Authenticator op uw mobiele apparaat.
2. Selecteer het pluspictogram + op de bovenste menubalk.

12:18 - 56 G

= Authenticator G| 57

Uw accounts maken nu een back-up
naar iCloud

& Authenticator gebruikt nu iCloud om
automatisch een back-up van uw accounts
te maken.

Meer informatie Negeren

™ Microsoft Entra ID
3. Kies op de pagina Account toevoegende optie “Overig account”.

ull 56

Account toevoegen

WELK SOORT ACCOUNT VOEGT U TOE?

Persoonlijk account

. Werk- of schoolaccount

| QOverig (Google, Facebock, enzovoort)

4. Scan de QR-code die wordt weergegeven op de aanmeldingspagina van de accountsite.
5. Als u al een bestaand account hebt met dezelfde naam als het nieuwe account, kunt u de
naam van het nieuwe account wijzigen.
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Google Authenticator

1. Open Google Authenticator op uw mobiele apparaat.
2. Selecteer het veel-kleurig plusje rechtsonder in de app.

09:00 & ok &
= Google Authenticator S ©®

Zo te zien zijn hier nog geen Google Authenticator-
codes beschikbaar.

Inloggen

3. Selecteer ‘QR-code scannen’.

09:008 wms
= Google Authenticator a2 ©
\\

Zo te zien zijn hier nog geen Google Authenticator-
codes beschikbaar.

Code toevoegen
Inloggen
Instelsleutel invullen

QR-code scannen @

4. Scan de QR-code die wordt weergegeven op de aanmeldingspagina van de accountsite.

29-4-2026 Vereniging van Nederlandse Voedselbanken — ICT groep - Applicatiebeheer 5



Aanpassingen Release 8.2 van Voedselbank.nu — 29 april 2026

4. De authenticatie app gebruiken om in te loggen

Nadat het voedselbank.nu account is toegevoegd aan de authenticatie app moet deze bij elke
opvolgende login gebruikt worden. Nadat een gebruiker inlogt met zijn gebruikersnaam en
wachtwoord zal hen gevraagd worden om een code.

De gebruiker vindt deze code in de authenticatie app waarop zij het account hebben toegevoegd.

Microsoft Authenticator Google Authenticator:

= Authenticator Q +

Google Authenticator
PAM360

Instagram (lamsarammorrison)

@

940 555 @ 032 511 -

@ : Slack (Suburbia Roller Derby):saramorriso...
112974 @ 115 639 @
712 988 &

158 185 @

540 809 @

796 919 @

;umu?m.u mfm Aud@,—m—; Ver -m-:m, Robinhood |_

Na het invoeren van deze code moet er om enter geklikt worden om toegang te krijgen tot het
gebruikelijke startscherm.
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Veelvoorkomende fouten

Fout / foutmelding

Oplossing

Installatie mislukt /
onvoldoende opslag

1.

2.

3.

Zorg voor een up-to-date operating system (OS) bij
instellingen > systeem/algemeen > software update
Maak ruimte vrij door apps / foto’s te verwijderen bij
instellingen > algemeen > opslag

Probeer het met een ander toestel indien de vorige twee
stappen het probleem niet hebben opgelost.

QR-code scannen mislukt

Geef camera toestemming bij instellingen > apps >
Authenticator > activeer camera rechten

Maak de cameralens schoon en verhoog de
schermhelderheid van de computer / laptop waarom de QR
code wordt weergeven

Zorg dat de camera scherp stelt op de QR code door de
camera stil te houden en van afstand te variéren.

Bestaand account in de
authenticatie app met
hetzelfde emailadres

Indien u in de authenticatie app gevraagd wordt om een
andere naam te kiezen voor het account omdat er al een
account bestaat met dezelfde naam kan het toevoegen
geannuleerd worden. U kan dan het bestaande account
gebruiken om in te loggen.

Foutmelding bij inloggen
“De verificatiecode is niet
juist!”

Controleer dat u het juiste account in de app gebruikt
(e-mail/organisatie).

Typ de 6-cijferige code exact (geen spaties).

Wacht op de volgende code en probeer die binnen 30s.
Indien u al 3x een foutieve inlogpoging hebt gedaan met de
melding dat de verificatiecode niet juist is wordt uw account
geblokkeerd en zal de melding veranderen in “de combinatie
gebruikersnaam en wachtwoord is niet juist”. Neem in dit
geval contact op met een beheerder om uw account te laten
resetten.

App per ongeluk verwijderd
en na herinstallatie geen
accounts zichtbaar

Neem contact op met een beheerder om uw account te laten
resetten en opnieuw te koppelen.
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