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Wat is de maatschappelijke impact
van Voedselbanken Nederland?

Een Social Return on Investment analyse
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SROI van de Voedselbank

Over Voedselbank Nederland

Voedselbank Nederland (Voedselbanken of Voedselbank)
is een onmisbare non-profitorganisatie die zich inzet
voor het verstrekken van voedsel aan mensen in
Nederland die het tijdelijk moeilijk hebben. Onze missie
wordt werkelijkheid dankzij een goed georganiseerd
netwerk van gedreven vrijwilligers die zich
onvermoeibaar inzetten bij lokale voedselbanken om
honger de wereld uit te helpen.

SROIl-analyse

Onze Social Return on Investment (SROI) analyse laat
zien hoe groot de impact van Voedselbank Nederland is
op het aanpakken van voedselonzekerheid en het
versterken van onze gemeenschap. Door gebruik te
maken van de SROI-methodologie hebben we de sociale,
economische en ecologische waarde gekwantificeerd die
door onze activiteiten wordt gegenereerd in verhouding
tot de geinvesteerde middelen.

Algehele impact

Voor elke euro die in de Voedselbank wordt
geinvesteerd, is het rendement in maatschappelijke
waarde ongeveer € 12. Deze impact omvat onder andere
verbeterde gezondheid, verminderde financiéle druk en
een sterkere, meer verbonden gemeenschap.

Belangrijkste bevindingen

Impact op klanten:
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Lagere kosten door ondervoeding: Door consistente toegang tot voedzaam
voedsel te bieden, verminderen we de negatieve gezondheidseffecten van
ondervoeding. Dit leidt tot aanzienlijke kostenbesparingen voor de klanten en het
Nederlandse zorgsysteem.

Verhoogde economische voordelen door gezond eten: Toegang tot voedzaam
voedsel verbetert de algehele gezondheid, productiviteit en levensverwachting van
klanten, wat resulteert in economische voordelen.

Lagere huishoudelijke uitgaven aan voedsel: De voedselpakketten van de
Voedselbank verlagen de uitgaven van huishoudens aan boodschappen aanzienlijk,
waardoor gezinnen hun beperkte budget kunnen besteden aan andere essentiéle
behoeften.

Lagere kosten voor geestelijke gezondheidszorg: De stress en angst die worden
verlicht door regelmatige toegang tot voedzaam voedsel, verbeteren het mentaal
welzijn van klanten en resulteren in lagere kosten voor geestelijke gezondheidszorg.

Impact op het milieu:

Vermeden maatschappelijke kosten door broeikasgassen: Door voedsel te
redden dat anders verloren zou gaan, vermindert de Voedselbank de uitstoot van
broeikasgassen aanzienlijk, wat bijdraagt aan ecologische duurzaamheid.

Gevolgen voor vrijwilligers:

Waarde van vrijwilligerstijd: Onze toegewijde vrijwilligers leveren een enorme
bijdrage aan onze activiteiten en ontwikkelen nieuwe vaardigheden, ervaren een
gevoel van betekenis en versterken hun sociale betrokkenheid. De waarde van hun
tijd onderstreept de sterke gemeenschapszin die onze missie drijft.




SROI-resultaten
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Social return on investment per 1
euro geinvesteerd in de Voedselbank

Om de Social Return on Investment
(SROI) te berekenen, delen we de in
geld uitgedrukte maatschappelijke
impact van de Voedselbank door het
totaal aan financiéle donaties.

€12

Voedseldonaties en vrijwilligersuren vormen
essentiéle inputs voor de voedselbank. Hoewel
er niet voor deze bijdragen wordt betaald en ze
daarom niet als financiéle investeringen worden
meegenomen, is hun waarde enorm. De
gedoneerde producten en de inzet van
vrijwilligers dragen aanzienlijk bij aan de
maatschappelijke impact die de Voedselbank
realiseert. Als al het gedoneerde voedsel zou
moeten worden gekocht en alle vrijwilligers
vervangen zouden worden door betaalde
medewerkers, zou de SROI dalen naar €1,87 per
euro. Dit laat het cruciale belang zien van de
voedseldonaties en de waardevolle tijd die
vrijwilligers besteden aan de missie van de
Voedselbank.
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I € 4,4 MIN Financiéle donaties aan Voedselbanken Nederland

- + € 21 mIn Financiéle donaties aan lokale Voedselbanken

€ 156 mlIn Verlaagde kosten van ondervoeding

I € 1min Verhoogde economische voordelen door gezond eten

I €5 mln  Verlaagde kosten voor geestelijke gezondheidszorg

I ¢ 1o

I € 32 mln  Vermeden maatschappelijke kosten door minder broeikasgassen

I o min

Verlaagde huishoudelijke uitgaven aan voeding

Waarde van vrijwilligerswerk






Inleiding door Paul van Berkel

Beste lezer,

Met veel trots presenteren wij dit rapport, waarin wij de maatschappelijke waarde van Voedselbanken Nederland
in kaart hebben gebracht en gekwantificeerd. Voedselbanken Nederland speelt een cruciale rol bij het verlichten
van voedselonzekerheid voor mensen die het financieel moeilijk hebben in de Nederlandse samenleving. Onze
analyse, gebaseerd op de Social Return on Investment (SROI) methodiek, toont echter aan dat de impact van
onze voedselbanken veel verder reikt dan alleen het verstrekken van voedsel.

De afgelopen maanden hebben we nauw samengewerkt met tal van vrijwilligers om de waarde en effecten van
onze inspanningen inzichtelijk te maken. Dit rapport biedt een gedetailleerd overzicht van hoe onze
voedselbanken bijdragen aan het verminderen van armoede, het verbeteren van de gezondheid en het
versterken van de gemeenschap.

Dankzij de toewijding van duizenden vrijwilligers en de steun van donateurs hebben we essentiéle voedselhulp
kunnen bieden aan velen in nood. Naast de directe hulp in de vorm van voedselpakketten, dragen we ook bij aan
het tegengaan van voedselverspilling, wat een positieve impact heeft op het milieu.

We hopen dat dit rapport niet alleen inzicht geeft in de waarde van ons werk, maar ook inspireert tot verdere
samenwerking en ondersteuning. Samen kunnen we blijven bouwen aan een samenleving waarin iedereen
toegang heeft tot voldoende en gezond voedsel.

Namens Voedselbanken Nederland wil ik iedereen die een bijdrage levert aan onze missie van harte bedanken.
Jouw inzet en steun maken een wereld van verschil.

Met vriendelijke groet,
Paul van Berkel

Paul van Berkel

Bestuurslid Voedselwerving

Nederlandse Vereniging van
Voedselbanken



Introductie door Deloitte

Beste lezer,

Bij Deloitte zijn we toegewijd aan het maken van een waardevolle impact op de samenleving. Onze samenwerking
met Voedselbanken Nederland is een voorbeeld van deze toewijding en we zijn er trots op hun missie te kunnen
ondersteunen om voedselonzekerheid te bestrijden en het sociale welzijn binnen de Nederlandse samenleving te
bevorderen.

We zijn blij dat we een sterke samenwerking hebben opgezet met Voedselbanken Nederland, waar we op
verschillende gebieden helpen om hun impact te vergroten. Een belangrijk project is de analyse van hun
maatschappelijke waarde door middel van de Social Return on Investment (SROI}-methodologie. Deze analyse
biedt inzicht in de verstrekkende effecten van de inspanningen van de Voedselbank, die veel verder reiken dan de
directe voedselvoorziening.

Dit rapport laat de resultaten van onze samenwerking zien. Door de toewijding van vrijwilligers en de
vrijgevigheid van donateurs blijft Voedselbanken Nederland essentiéle ondersteuning bieden aan mensen in
nood, terwijl ze ook langetermijnoplossingen voor voedselzekerheid en welzijn bevorderen.

Bij het lezen van dit rapport hopen we dat u meer waardering krijgt voor de maatschappelijke impact die
Voedselbanken Nederland heeft op individuen en de gemeenschap. Mede door onze samenwerking bouwen we
samen aan een gezondere, betere en inclusievere samenleving.

Namens Deloitte willen wij iedereen die betrokken is bij dit belangrijke werk van harte bedanken. Jouw toewijding
en passie zijn inspirerend, en samen brengen we waardevolle verandering teweeg.

Met vriendelijke groet,
Randy & Adgild

Randy Jagt
Future of Food Lead
Deloitte

Adgild Hop
Consumer Consulting Lead
Deloitte

Deloitte



Over Voedselbanken Nederland

Achtergrond van Voedselbanken Nederland

Voedselbanken Nederland (Voedselbanken of Voedselbank) is een non-profitorganisatie die zich inzet voor het
verstrekken van gedoneerd voedsel aan mensen in Nederland die het tijdelijk moeilijk hebben. Onze missie
wordt werkelijkheid dankzij een goed georganiseerd netwerk van gedreven vrijwilligers die zich onvermoeibaar
inzetten bij lokale voedselbanken om honger de wereld uit te helpen.

Missie
Voedselbanken heeft als doel
‘m Onmiddellijke voedselhulp biecen aan personen die het financiéle moeilijk hebben;

C,}_) Verspilling voorkomen van nog goed bruikbaar voedsel.

Onze impact meten

De impact van Voedselbanken reikt ver en raakt duizenden gezinnen door voedsel aan te bieden dat anders
verloren zou gaan. Hiermee draagt de Voedselbank bij aan verschillende Sustainable Development Goals (SDG's),
waaronder Geen Honger (SDG 2) door voedzaam eten te verstrekken aan mensen in nood, en Verantwoorde
Consumptie en Productie (SDG 12) door voedselverspilling tegen te gaan. We streven ernaar om onze positieve
impact op de samenleving te maximaliseren en transparant te zijn over deze impact om duidelijkheid en
vertrouwen te versterken. Met dit rapport willen we de impact van Voedselbanken transparant communiceren
om ervoor te zorgen dat alle betrokkenen op de hoogte zijn van ons werk en de resultaten daarvan.

Partnerschap met Deloitte

Om onze impact te begrijpen en te meten, zijn we een samenwerking aangegaan met Deloitte. Deze
samenwerking richt zich op het uitvoeren van een uitgebreide analyse van de impact van Voedselbanken, om ons
te helpen de maatschappelijke waarde die we creéren in kaart te brengen en te versterken.

Analyse van Social Return on Investment
(SROI)

Dit rapport presenteert de SROI-analyse die is
uitgevoerd om de maatschappelijke waarde van
het werk van Voedselbanken Nederland te
analyseren. In deze analyse is de gegenereerde
maatschappelijke waarde in kaart gebracht en
gekwantificeerd. De resultaten van deze analyse
geven inzicht in de effectiviteit van onze

werkzaamheden, de verandering die we teweeg
brengen en mogelijkheden om onze impact
verder te verbeteren en te vergroten.

Dit rapport stelt ons in staat om de impact van
onze werkzaamheden uitgebreid te beoordelen
en te verbeteren en deze waarde te
communiceren aan huidige en potentiéle
donateurs, evenals aan de samenleving.
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Het stakeholderlandschap van Voedselbanken Nederland

De Voedselbank opereert in een voortdurend veranderend landschap van diverse belanghebbenden. Om in deze dynamische omgeving succesvol te zijn, moeten we
inzicht hebben in de impact van ons werk op verschillende stakeholdergroepen. Door op veranderingen te anticiperen, zorgen we ervoor dat we onze missie kunnen
blijven nastreven en onze maatschappelijke impact kunnen vergroten. Deze vooruitziende blik en ons aanpassingsvermogen stellen ons in staat om blijvende, positieve
veranderingen te realiseren binnen de samenleving.

Aanpassen aan het veranderende stakeholderlandschap

Donors
Sinds 2015 hebben innovaties in de voedselketen
geleid tot een vermindering van voedselverspilling

met 5% tot 15%. Dit heeft ook gevolgen voor de 4
Voedselbank, die een afnemend aanbod van .
supermarkten ziet waardoor het noodzakelijk is om '
binnen de keten op zoek te gaan naar alternatieve

donoren.

Klanten 4.8% l

In 2023 leefde 4,8% van de 000000

Nederlandse samenleving in HHH HHH

armoede. Hoewel de armoedecijfers 556 000 000
licht dalen, staat een aanzienlijk deel

van de bevolking nog steeds voor HHH HHH HHH
grote uitdagingen. Dit onderstreept

de voortdurende behoefte aan de
diensten van de Voedselbank.

Vrijwilligers

In 2023 deed 49% van de Nederlandse bevolking van

15 jaar of ouder vrijwilligerswerk, wat een stijging g

van 7% is ten opzichte van 2022. Mensen waren e
echter meer geneigd om sporadisch of slechts één (2N
keer vrijwilligerswerk te doen, waardoor het 0
personeelsbestand van de Voedselbank mogelijk 60 /0 l
groeit, maar het management op locaties ook Frequent
complexer wordt. In totaal werkt 60% van de vrijwilligerswerk
vrijwilligers wekelijks of maandelijks. Om effectief met deze veranderende dynamiek om te
gaan, is het essentieel voor de Voedselbank om de
maatschappelijke impact op alle belanghebbenden te
meten en te begrijpen. Dit bevordert veerkracht van de
organisatie en steun voor mensen in nood.

Andere stakeholders*

*Voor meer informatie over de stakeholders van de Voedselbank, zie



https://www.cbs.nl/en-gb/news/2024/17/volunteer-work-in-2023-back-to-pre-pandemic-levels
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2023/04/20/steeds-minder-voedselverspilling-in-nederland-maar-hoger-tempo-noodzakelijk
https://www.cpb.nl/sites/default/files/omnidownload/CPB-Raming-Concept-Macro-Economische-Verkenning-2024-augustus-2023.pdf




/es principes om onze impact te meten

Onze aanpak

Social Return on Investment (SROI) is een methodologie die wordt gebruikt om de bredere sociale, economische en milieueffecten van de activiteiten van een organisatie
te meten en te evalueren. Het vertaalt deze effecten in monetaire termen en geeft een breed beeld van de gegenereerde waarde ten opzichte van de geinvesteerde
middelen. Het SROI-raamwerk is gebaseerd op zes kernprincipes en hanteert een systematisch proces om een grondige en transparante analyse te waarborgen.

Betrek stakeholders We hebben interne stakeholders van Voedselbank Nederland geinterviewd en drie lokale Voedselbanken bezocht.

Begrijp de veranderingen We hebben de situatie van klanten voor en na het ontvangen van hulp van de Voedselbank beoordeeld, op
basis van de gesprekken met stakeholders en eerder uitgevoerd intern onderzoek bij een lokale voedselbank. In dit onderzoek werden
klanten geinterviewd om de bredere impact van de Voedselbank op de financiéle status, het welzijn en de fysieke en mentale
gezondheid van klanten te beoordelen.

Waardeer wat ertoe doet Om de SROI-ratio te berekenen, hebben we vooral gekeken naar directe voordelen, waaronder lagere
huishoudelijke uitgaven, gezondheidsvoordelen, vermeden uitstoot van broeikasgassen door voedselverspilling en de waarde van
vrijwilligerswerk. De waarde van deze effecten werd vergeleken met de jaarlijkse financiéle input in de vorm van donaties.

Beperk je tot materiéle impacts We erkennen dat Voedselbanken Nederland verreikende indirecte voordelen creéert, bijvoorbeeld
door een gemeenschap te zijn voor klanten en vrijwilligers die eenzaamheid vermindert en door klanten te helpen bij het vinden van
extra sociale steun en middelen die later kunnen leiden tot bredere besparingen op maatschappelijke hulpverlening. We hebben citater
gebruikt om deze voordelen te illustreren, om voorzichtig te zijn met het toeschrijven van indirecte impacts.

Claim niet teveel In de uiteindelijke berekeningen hebben we de gewaardeerde effecten aangepast door rekening te houden met de
attributie van de Voedselbank (de bijdrage van de Voedselbank aan de totale waarde van de effecten), het deadweight (wat zou er ook
zijn gebeurd zonder de Voedselbank) en drop-off (de afname van de impact in de loop van de tijd).

Wees transparant De financiéle proxies en aannames, inclusief hun bronnen, worden gedetailleerd beschreven in de resultatensectie.
Waar mogelijk is gebruik gemaakt van bronnen specifiek voor Nederland, zoals het CBS (Centraal Bureau voor de Statistiek) en
wetenschappelijke literatuur. Meer informatie over de dataverzameling zijn te vinden in

Principes in de praktijk Onze SROI analyse is gebaseerd op vier hoofdelementen: input, output, uitkomsten en impact. Voor elke

primaire stakeholdergroep van de Voedselbank - klanten, vrijwilligers en donateurs - hebben we impactroutes voor de ‘Theorievan v

Verandering' geformuleerd die als basis dienen voor het waarderen van de maatschappelijke impact. Gedetailleerde documentatie van
deze impactroutes is te vinden in . Meer informatie over de methodologie, aannames en limitaties is te vinden in
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Wat we doen (Inputs & Activiteiten)

De Voedselbank streeft naar het verminderen van armoede en
honger door essentiéle voedselhulp te bieden aan individuen
en gezinnen in nood. We realiseren ons dat het aanpakken van
voedselonzekerheid een essentiéle stap is om mensen te
helpen stabiliteit te bereiken en hun algehele kwaliteit van
leven te verbeteren.

Onze diensten

Als vereniging
ondersteunen we
een netwerk van
voedselbanken die
huishoudens
voorzien van
voedzame
voedselpakketten,
waardoor aan de
dagelijkse
voedingsbehoeften
kan worden voldaan.

Onze steun omvat
meer dan alleen
voedsel; We streven
ernaar om brede
hulp te bieden om
het welzijn van onze
klanten te vergroten.

We werken samen
met supermarkten,
distributiecentra en
andere organisaties
om voedsel in te
zamelen dat anders
zou worden verspild.
Deze samenwerking
helpt voedsel-
verspilling tegen te
gaan en zorgt ervoor
dat er een grote
verscheidenheid aan
producten
beschikbaar is.

Samenwerkin
met partners

De financiéle donaties aan Voedselbanken Nederland bedroegen

90 € 4,4 miljoen en de donaties aan lokale voedselbanken

O worden geschatop + € 21 miljoen in 2023

14.172 vrijwilligers zetten zich in voor de Voedselbank

Casestudy: lokale Voedselbank-vrijwilliger?

—— D — p—

Jane, een toegewijde vrijwilliger van de Voedselbank, werkt al meer dan vijf jaar bij de
organisatie. Haar werk bij de Voedselbank begon met een eenvoudig verlangen om iets terug
te doen voor de samenleving. 'Werken bij de Voedselbank is een van de meest lonende
ervaringen van mijn leven geweest. Elke dag zie ik het verschil dat we maken in het leven van
mensen, en het vervult me met een gevoel van betekenis en gemeenschap’, deelt ze.

Jane's dag bij de Voedselbank begint meestal vroeg in de ochtend met een kopje koffie met de

andere vrijwilligers, gevolgd door het sorteren van voedseldonaties en het organiseren van
pakketten voor distributie. Ze werkt nauw samen met andere vrijwilligers en vormt een hecht
team dat ervoor zorgt dat elk gezin dat naar de Voedselbank komt, met genoeg te eten
vertrekt.

Door haar tijd bij de Voedselbank heeft Jane uit de eerste hand gezien hoe de bijdragen van
vrijwilligers en donateurs samenkomen om de belangrijke hulp te kunnen bieden aan mensen
in nood. Haar verhaal is een bewijs van het verschil dat gepassioneerde individuen kunnen
maken in hun gemeenschap.

1) Jane is een persona in plaats van een echte vrijwilliger, om de identiteit van de vrijwilligers geanonimiseerd te houden. We hebben deze
persona gebaseerd op informatie die we hebben ontvangen van de vrijwilligers die we hebben geinterviewd.



Wat we in 2023 hebben bereikt (Output)

2023 was een bijzonder jaar voor de Voedselbank. Hier zijn
enkele bijzondere prestaties:

Voedseldistributie We hebben in 2023 180.579 klanten
ondersteund met voedselpakketten die gemiddeld 32
producten bevatten.

Servicegebied We hebben 500 distributielocaties, waarbij
steeds meer voedselbanken overstappen op een winkel- of
keuzeconcept.

Voedselverspilling tegengaan Door samen te werken met
lokale supermarkten, boeren en producenten hebben we
voedsel gered dat anders verloren zou zijn gegaan.

Kracht van vrijwilligers Meer dan 14.000 vrijwilligers hebben
hun tijd besteed binnen onze organisatie, waardoor we onze
missie kunnen realiseren.

Betere voeding We streven ernaar om voedzaam voedsel te
bieden dat in lijn is met het landelijk voedingsadvies 'Schijf van
Vijf'. In 2023 was 53% van de producten in de
voedselpakketten in lijn met de Schijf van Vijf.

Financiéle impuls We hebben meer dan € 4 miljoen euro aan
donaties opgehaald om de infrastructuur en het transport te
verbeteren en de operationele kosten te dekken.

Het totale aantal klanten dat in 2023 werd geholpen was 180.579

Het totale aantal voedselpakketten dat in 2023 werd uitgedeeld é
bedroeg 1.851.616 =

Casestudy: lokale klant van de Voedselbank!

—— —— mm—

Maria, een moeder van twee kinderen, kwam voor een onverwachte uitdaging te staan toen ze |
haar baan verloor. Maria had moeite om de eindjes aan elkaar te knopen en wendde zich tot

de Voedselbank voor steun. 'Het verlies van mijn baan was een enorme klap, maar de
voedselpakketten van de Voedselbank hebben me wat ademruimte gegeven. Hun
vriendelijkheid en steun hebben me geholpen hoopvol te blijven terwijl ik op zoek ben naar
nieuw werk', vertelde ze.

Elke week ontvangt Maria een voedselpakket gevuld met voedzame artikelen, wat een redding
is geweest voor haar gezin. 'Het eten dat ik van de Voedselbank krijg, is een zegen. Het helpt
me niet alleen om aan mijn voedingsbehoeften te voldoen, maar zorgt er ook voor dat ik me
verzorgd en minder alleen voel. Ik ben zo dankbaar voor hun hulp.’

Maria's verhaal is een bewijs van de impact die de Voedselbank heeft op individuen en
gezinnen, omdat ze niet alleen voedsel biedt, maar ook hoop en gemeenschapszin.

— - - —

1) Maria is een persona in plaats van een echte klant, om de identiteit van de klanten geanonimiseerd te houden. We hebben deze
persona gebaseerd op informatie die we hebben ontvangen van de vrijwilligers die we hebben geinterviewd.



Hoe we impact maken op de samenleving (Outcomes & Impacts)

Om de impact van de Voedselbank in kaart te brengen, hebben we impactroutes gemaakt die de ‘Theorie van Verandering’ beschrijven. De impactroutes zijn
gebaseerd op interviews met interne deskundige stakeholders en intern onderzoek van Voedselbank Tilburg naar de impact op klanten die verder gaat dan het
verstrekken van voedsel. Tijdens dit proces hebben we diverse effecten geidentificeerd die voortvloeien uit de activiteiten van de Voedselbank. De meest materiéle
effecten van de Voedselbank zijn weergegeven in de onderstaande impactroute en zijn gekwantificeerd en gewaardeerd in deze SROI. Bovenop deze effecten zijn
er meer immateriéle effecten op de samenleving die worden veroorzaakt door de Voedselbank. Een overzicht van alle effecten, met inbegrip van meer
immateriéle effecten die niet zijn gekwantificeerd, is te vinden in

 Directe hulp: Klanten krijgen voldoende voedsel [ Verbeterde lichamelijke gezondheid: Vermindering van

om aan hun directe voedingsbehoeften te voldoen, voedselonzekerheid en inname van voedzaam eten resulteert in

waardoor honger en voedselonzekerheid worden een betere lichamelijke gezondheid voor klanten, waardoor de
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De impact die we hebben gemaakt op de samenleving (Totale waarde)

Voortbouwend op de ‘Theorie van Verandering’ hebben we de impact van de Voedselbank gekwantificeerd en gemonetariseerd met behulp van financiéle proxy's. Het
totale maatschappelijk rendement van de Voedselbank is een optelsom van de impact op klanten, donateurs en vrijwilligers. Onderstaande grafiek geeft een overzicht
van de gemonetariseerde waarde van deze effecten van de Voedselbank en een uitsplitsing van de berekeningen per impact is te vinden op de volgende pagina's.

Overzicht van de effecten

6(0\@ Klanten € 230 min

Bestaande uit

Financiéle proxy's voor impact waarde

Verlaagde kosten van ondervoeding: Als mensen voor langere tijd genoeg gezond
eten krijgen, worden ze lichamelijk gezonder. Hierdoor worden de kosten voor
medische zorg vanwege ondervoeding lager.

Verhoogde economische voordelen door gezond eten: Het eten van gezond
voedsel zorgt voor een verbeterde gezondheid voor klanten. Dit zorgt ervoor dat zij
langer leven en ook productiever zijn, wat goed is voor de economie.

Verlaagde kosten voor geestelijke gezondheidszorg: Door de toegang tot gezond
voedsel en de verminderde financiéle druk ervaren klanten minder stress, wat op zijn beurt
de mentale gezondheid verbetert en de kosten van geestelijke gezondheidszorg verlaagt.

Verlaagde huishoudelijke uitgaven aan voedsel: Als gezinnen gratis voedsel krijgen,
houden ze meer geld over voor andere belangrijke dingen die ze nodig hebben.

.3 Donors € 3miln

, Vermeden maatschappelijke kosten door minder broeikasgassen: Als er minder
Bestaande uit

@ o voedsel wordt verspild, komt er minder CO, in de lucht. Dit helpt om de kosten die de
/—él Vr|JW| || lgers € 65 min samenleving maakt door die uitstoot te verlagen.?

Bestaande uit Waarde van vrijwilligerstijd: Vrijwilligers ervaren een groter gevoel van betekenis en
sociale betrokkenheid, en kunnen daarnaast hun carriéreperspectief verbeteren door
de vaardigheden en ervaringen die ze opdoen.

Totaal per jaar 20237
1) De somvan de afzonderlijke impacts is niet gelijk aan het totaal vanwege afronding.
! I 2)  De activiteiten van de Voedselbank veroorzaken ook CO ,-uitstoot door energieverbruik en transport. We
m n hebben de vermeden maatschappelijke kosten door minder broeikasgassen gecorrigeerd door de geschatte

emissies van de Voedselbank af te trekken van de vermeden emissies door voedselverspilling.




De impact die we hebben gemaakt op de samenleving (1/6)

éi@ Klanten| Verlaagde kosten van ondervoeding

Berekening

Details &
aannames

Aantal
(klanten (#)J x

X

96.250

Aantal klanten: Alle klanten bij de
voedselbank ontvangen voedsel-
pakketten. Op basis van gesprekken met
interne experts gaan we ervan uit dat al
deze klanten potentieél te maken krijgen
met ondervoeding als ze niet door de
Voedselbank zouden worden
ondersteund. De Voedselbank hielp
96.250 klanten per week en in totaal
hebben 180.579 klanten in 2023 voedsel
ontvangen ( ). Door de
duur van de ondersteuning (gemiddeld 1,5
jaar) ontvangen dezelfde klanten
gedurende een langere periode continu
hulp. We gebruiken het weekaantal om
mogelijke overschatting te voorkomen die
zou optreden als het jaartotaal wordt
gebruikt, aangezien dat alle kanten omvat
die op enig moment in het jaar worden
geholpen, ongeacht de duur en frequentie
van hun ondersteuning.

Kosten van

ondervoeding
(€ per persoon x
per jaar)

X

€ 7.436

Financiéle proxy: De lagere kosten van
ondervoeding zijn een directe impact van de
voedselbank op haar klanten, omdat de
verstrekte voedselpakketten zorgen voor een
consistente toegang tot voedsel, wat essentieel is
voor de gezondheid. Door voedselonzekerheid te
verlichten, helpt de voedselbank de negatieve
gezondheidseffecten van ondervoeding te
voorkomen, zoals een verzwakt immuunsysteem
en chronische ziekten, en indirecte effecten van
ondervoeding zoals ziekteverzuim. Hierdoor
vertaalt voedselhulp zich naar kostenbesparingen
voor particulieren en het Nederlandse
zorgsysteem. De kosten van onbehandelde
ondervoeding in Nederland bedragen € 7.436 en
omvatten de directe en indirecte medische
kosten, het indirecte verzuim op het werk en niet-
medische kosten zoals maatschappelijk werk en
interventies. De gebruikte kosten zijn berekend
voor ondervoeding in de zorg in Nederland in
2023 ( )-

Lagere kosten

Bijdrage Voedselbank — door
(%) _— ondervoeding
(€)
43 % Attributie
40 % Deadweight = € 156 mln

1 5 % Drop-off

Attributie: Hoewel andere factoren, zoals steun van de omgeving en andere goede doelen, ook kunnen
bijdragen, is de consistente en gerichte voedselhulp van de Voedselbank cruciale ondersteuning voor
haar klanten. De Voedselbank streeft ernaar om 2-3 dagen per week voedsel te verstrekken, waardoor
het risico op ondervoeding voor deze dagen direct wordt verkleind. Hoewel de voedselpakketen een
aanvulling zijn en niet de volledige weekboodschappen dekken, bieden sommige voedselbanken in de
praktijk soms een volledige week voedsel. Daarom nemen we de bovengrens (3 dagen) van het doel om
de attributie te definiéren en stellen deze in op 43%.

Deadweight: Er zijn alternatieve bronnen die mensen ondersteunen die te maken hebben met
voedselonzekerheid in Nederland. Andere organisaties, informele maatschappelijke initiatieven en het
sociale netwerk van de klant zouden klanten kunnen ondersteunen wanneer de Voedselbank niet zou
bestaan. Uit onderzoek blijkt dat 40% van de mensen die te maken hebben met voedselonzekerheid
ook andere organisaties kent die naast de Voedselbank voedselhulp bieden ( ). De capaciteit
van deze organisaties kan momenteel niet alle klanten van de Voedselbank dekken: informele
initiatieven bedienden 18.000 mensen in Amsterdam in 2021 ( ) en Rode
Kruis ondersteunde 30.000 mensen in 2024 ( ). We gaan er echter van uit dat 40% van
de klanten op een andere manier voedsel zou hebben gekregen als de Voedselbank niet had bestaan.

Drop-off: Gezien de gemiddelde duur van de ondersteuning, zouden de voordelen door het ontvangen
voedsel binnen een jaar relatief stabiel moeten zijn. Er is echter nog steeds een bescheiden drop-off om
rekening te houden met incidentele weken dat klanten hun voedselpakket niet ophalen en met het
ontvangen voedsel dat niet door de klanten wordt geconsumeerd. De drop-off is vastgesteld op 15%.


https://voedselbankennederland.nl/wp-content/uploads/2024/06/Jaarverslag_2023.pdf
https://www.kenniscentrumondervoeding.nl/wp-content/uploads/2024/06/Ondervoeding-in-de-zorg-behandeling-loont-een-gezondheidseconomische-analyse-dd-19-juni-2024.pdf
https://206.wpcdnnode.com/ioresearch.nl/wp-content/uploads/2024/04/voedselnood-in-nederland_1-meting-2024_belangrijkste-resultaten_definitief.pdf
https://openresearch.amsterdam/nl/page/85815/doelgroepen-informele-voedsel--initiatieven-in-beeld
https://www.rodekruis.nl/persberichten/450000-mensen-in-verborgen-voedselnood/

De impact die we hebben gemaakt op de samenleving (2/6)

é)\@ Klanten | Verhoogde economisch voordelen door gezond eten

Berekening

Details &
aannames

Aantal klanten
( (#) J x

X

46.200

Aantal klanten: Uit onderzoek bij de
voedselbank in Tilburg blijkt dat 48%
van de ondervraagde klanten
aangeeft dat de voedselbank hen
helpt om gezonder te eten. Aangezien
de voedselbanken 96.250 klanten per
week bedienen, gaan we ervan uit dat
er 46.200 klanten zijn die gezonder
zijn gaan eten door de

voedselpakketen van de Voedselbank.

Economisch voordeel
van gezond eten
(€ per persoon
per jaar)

€ 462

Financiéle volmacht: Door essentiéle voedingsstoffen
te leveren via voedsel dat in de Schijf van Vijf zit, helpt
de voedselbank de algehele gezondheid en het welzijn
van klanten te verbeteren. Gezond eten leidt tot een
verbeterde immuunfunctie en een verminderd risico op
chronische ziekten waardoor de kosten voor medische
zorg lager worden, maar daarnaast resulteert gezond
eten ook in een hogere productiviteit, een lagere
morbiditeit en een langere levensverwachting. De
voordelen van gezond eten in de Verenigde Staten
werden in 2012 geschat op 114,5 miljard dollar per jaar
( ). Om deze economische
voordelen toepasbaar te maken voor Nederland,
hebben we de waarde gecorrigeerd voor BBP, inflatie
en valuta, wat resulteert in een geschat economisch
voordeel van € 462 per persoon voor gezond eten.

X

x

Verhoogde
economische

Bijdrage

I
Voedselbank (%) E_— voordelen door
gezond eten (€)
23 % Atrributie
40 % Deadweight L] € 1 mln

1 5 % Drop-off

Attributie: De Voedselbank verstrekt voedsel voor 2-3 dagen per week, ter aanvulling in plaats van
volledige dekking te bieden. Gemiddeld zit 53% van het uitgedeelde voedsel in de Schijf van Vijf. Op
basis hiervan, en uitgaande dat het vedsel in het pakket voor 3 dagen voeding dekt, wordt de
attributie vastgesteld op 23%.

Deadweight: Er zijn alternatieve bronnen die mensen ondersteunen die te maken hebben met
voedselonzekerheid in Nederland. Andere organisaties, informele maatschappelijke initiatieven en
het sociale netwerk van de klant zouden klanten kunnen ondersteunen wanneer de Voedselbank niet
zou bestaan. Uit onderzoek blijkt dat 40% van de mensen die te maken hebben met
voedselonzekerheid ook andere organisaties kent die naast de Voedselbank voedselhulp bieden

( ). De capaciteit van deze organisaties kan momenteel niet alle klanten van de
Voedselbank dekken: informele initiatieven bedienden 18.000 mensen in Amsterdam in 2021
( ) en Rode Kruis ondersteunde 30.000 mensen in 2024 (

). We gaan er echter van uit dat 40% van de klanten op een andere manier voedsel zou hebben
gekregen als de Voedselbank niet had bestaan.

Drop-off: Gezien de gemiddelde duur van de ondersteuning, zouden de voordelen door het
ontvangen voedsel binnen een jaar relatief stabiel moeten zijn. Er is echter nog steeds een
bescheiden drop-off om rekening te houden met incidentele weken dat klanten hun voedselpakket
niet ophalen en met het ontvangen voedsel dat niet door de klanten wordt geconsumeerd. De drop-
off is vastgesteld op 15%.


https://link.springer.com/article/10.1007/s13679-013-0064-9
https://206.wpcdnnode.com/ioresearch.nl/wp-content/uploads/2024/04/voedselnood-in-nederland_1-meting-2024_belangrijkste-resultaten_definitief.pdf
https://openresearch.amsterdam/nl/page/85815/doelgroepen-informele-voedsel--initiatieven-in-beeld
https://www.rodekruis.nl/persberichten/450000-mensen-in-verborgen-voedselnood/
https://www.rodekruis.nl/persberichten/450000-mensen-in-verborgen-voedselnood/

De impact die we hebben gemaakt op de samenleving (3/6)

é)\@ Klanten | Verlaagde kosten voor geestelijke gezondheidszorg

Berekening

Details &
aannames

Aantal klanten
( (#) J x

X

71.225

Aantal klanten: In het onderzoek bij
voedselbank Tilburg geeft 74% van de
geinterviewde klanten aan dat de
voedselbank helpt om stress te
verminderen, en 44% zegt dat de
voedselbank helpt om angst te
verminderen. We gaan ervan uit dat
klanten met verminderde angst ook
minder stress hebben en deel
uitmaken van de 74%. Aangezien de
voedselbanken 96.250 klanten per
week bedienen, gaan we ervan uit dat
er 71.225 klanten zijn die een
verbeterde mentale gezondheid
hebben.

Kosten van geestelijke
gezondheidszorg
(€ per persoon
per jaar)

€ 297 ex.

Financiéle proxy: Toegang tot regelmatig en
voedzaam voedsel vermindert stress, angst en de
mentale last die gepaard gaat met het niet weten
waar de volgende maaltijd vandaan zal komen.
Daarnaast helpen veel voedselbanken klanten
ook om in contact te komen met andere
ondersteunende organisaties en
vergemakkelijken ze sociale interacties met
andere klanten en vrijwilligers, wat bijdraagt aan
een gevoel van gemeenschap en verbondenheid.
Hierdoor worden stress en angst aanzienlijk
verlicht, wat ten goede komt aan de geestelijke
gezondheid van klanten. De zorgkosten voor
geestelijke gezondheidszorg per persoon zijn
gebaseerd op de prevalentie van angst-,
obsessief-compulsieve- en stressstoornissen in
Nederland ( ) en de totale geestelijke
zorgkosten gerelateerde angst-, obsessief-
compulsieve- en stressstoornissen in Nederland
( ). Getallen zijn gecorrigeerd voor
bevolkingsgroei en inflatie.

Lagere kosten

x Bijdrage Voedselbank W voor geestelijke
(%) el gezondheidszorg
(€)
50 % Atrributie
x 40 % Deadweight = € 5 mln

1 5 % Drop-off

Attributie: De Voedselbank speelt een belangrijke rol bij het verminderen van stress en angst van hun
klanten, maar hun klanten leven vaak in armoede of hebben schulden, wat betekent dat hun stress
waarschijnlijk niet volledig wordt weggenomen door de steun van de voedselbank. Verschillende
onderzoeken tonen het significante negatieve effect van voedselonzekerheid op de geestelijke gezondheid
aan (bijv. , Nagpaul et al.,, 2021 en ). Daarom schrijven we 50% van de
verminderde kosten voor geestelijke gezondheidszorg toe aan de Voedselbank om hun substantiéle rol bij
het verbeteren van de mentale gezondheid te erkennen, maar ook rekening houden met de voortdurende
uitdagingen waarmee klanten worden geconfronteerd.

Deadweight: Er zijn alternatieve bronnen die mensen ondersteunen die te maken hebben met
voedselonzekerheid in Nederland. Andere organisaties, informele maatschappelijke initiatieven en het
sociale netwerk van de klant zouden klanten kunnen ondersteunen wanneer de Voedselbank niet zou
bestaan. Uit onderzoek blijkt dat 40% van de mensen die te maken hebben met voedselonzekerheid ook
andere organisaties kent die naast de Voedselbank voedselhulp bieden ( ). De capaciteit van
deze organisaties kan momenteel niet alle klanten van de Voedselbank dekken: informele initiatieven
bedienden 18.000 mensen in Amsterdam in 2021 ( ) en Rode Kruis
ondersteunde 30.000 mensen in 2024 ( ). We gaan er echter van uit dat 40% van de klanten
op een andere manier voedsel zou hebben gekregen als de Voedselbank niet had bestaan.

Drop-off: Gezien de gemiddelde duur van de ondersteuning, zouden de voordelen door het ontvangen
voedsel binnen een jaar relatief stabiel moeten zijn. Er is echter nog steeds een bescheiden drop-off om
rekening te houden met incidentele weken dat klanten hun voedselpakket niet ophalen en met het
ontvangen voedsel dat niet door de klanten wordt geconsumeerd. De drop-off is vastgesteld op 15%.


https://www.vzinfo.nl/angststoornissen/leeftijd-en-geslacht#angst-bevolking
https://www.vzinfo.nl/angststoornissen/zorguitgaven#:~:text=Bijna%20648%20miljoen%20euro%20voor,uitgaven%20aan%20gezondheidszorg%20in%20Nederland.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0033350615004783
https://www.liebertpub.com/doi/pdf/10.1089/heq.2020.0059
https://206.wpcdnnode.com/ioresearch.nl/wp-content/uploads/2024/04/voedselnood-in-nederland_1-meting-2024_belangrijkste-resultaten_definitief.pdf
https://openresearch.amsterdam/nl/page/85815/doelgroepen-informele-voedsel--initiatieven-in-beeld
https://www.rodekruis.nl/persberichten/450000-mensen-in-verborgen-voedselnood/

De impact die we hebben gemaakt op de samenleving (4/6)

é)\@ Klanten | Verlaagde huishoudelijke uitgaven aan voedsel

Berekening

Details &
aannames

Totale waarde
van de
pakketten (€)

€ 132 min

€ 26 gemiddelde waarde per persoon per week x

X 96.250 klanten
x 52 weken

Waarde van pakketten: We hebben de waarde van de
etenswaren in voedselpakketten beoordeeld tijdens
bezoeken aan drie lokale voedselbanken en in een
aanvullend gesprek met een vierde voedselbank. Voor
meer informatie over de gegevensverzameling bij de lokale
voedselbanken, zie de volgende pagina en

Voor elk type pakket beschreven en telden we de
etenswaren en kenden we prijzen toe aan elk artikel op
basis van een supermarktprijzen van een supermarkt met
gemiddelde prijzen. Vervolgens berekenden we de waarde
van de etenswaren per persoon per week en
extrapoleerden we deze waarden naar andere
voedselbanken op basis van het aantal klanten dat ze
wekelijks ondersteunen en het gerapporteerde aantal
artikelen in hun pakketten, zoals aangegeven in de
halfjaarlijkse enquéte van december 2023 die naar alle
lokale voedselbanken is gestuurd.

Lagere
x Bijdrage Voedselbank — huishoudelijke
(%) — uitgaven aan
voedsel (€)
1 OO % Attributie
40 % Deadweight = € 67 mln

1 5 % Drop-off

Attributie: De verminderde huishoudelijke uitgaven aan voedsel is 100% voor de voedselbank omdat de verstrekte voedselpakketten
direct in de plaats komen van de boodschappen die klanten anders zouden moeten kopen. De Voedselbank koopt, verzamelt en
distribueert deze voedingsmiddelen en zorgt ervoor dat klanten essentiéle voeding ontvangen zonder daarvoor te hoeven betalen.
Zonder de voedselbank zouden klanten hun beperkte budget moeten besteden aan de aankoop van deze voedingsmiddelen,
waardoor de vermindering van de voedseluitgaven van huishoudens volledig aan de Voedselbank kan worden toegekend.

Deadweight: Er zijn alternatieve bronnen die mensen ondersteunen die te maken hebben met voedselonzekerheid in Nederland.
Andere organisaties, informele maatschappelijke initiatieven en het sociale netwerk van de klant zouden klanten kunnen
ondersteunen wanneer de Voedselbank niet zou bestaan. Uit onderzoek blijkt dat 40% van de mensen die te maken hebben met
voedselonzekerheid ook andere organisaties kent die naast de Voedselbank voedselhulp bieden ( ). De capaciteit van deze
organisaties kan momenteel niet alle klanten van de Voedselbank dekken: informele initiatieven bedienden 18.000 mensen in
Amsterdam in 2021 ( ) en Rode Kruis ondersteunde 30.000 mensen in 2024 ( ). We gaan er
echter van uit dat 40% van de klanten op een andere manier voedsel zou hebben gekregen als de Voedselbank niet had bestaan.

Drop-off: Gezien de gemiddelde duur van de ondersteuning, zouden de voordelen door het ontvangen voedsel binnen een jaar relatief
stabiel moeten zijn. Er is echter nog steeds een bescheiden drop-off om rekening te houden met incidentele weken dat klanten hun
voedselpakket niet ophalen en met het ontvangen voedsel dat niet door de klanten wordt geconsumeerd. De drop-off is vastgesteld

op 15%.


https://206.wpcdnnode.com/ioresearch.nl/wp-content/uploads/2024/04/voedselnood-in-nederland_1-meting-2024_belangrijkste-resultaten_definitief.pdf
https://openresearch.amsterdam/nl/page/85815/doelgroepen-informele-voedsel--initiatieven-in-beeld
https://www.rodekruis.nl/persberichten/450000-mensen-in-verborgen-voedselnood/

Uitgelicht| Dataverzameling bij lokale Voedselbanken =y —

Om een goed beeld te krijgen van de processen bij de lokale Voedselbanken, hebben we drie locaties bezocht en
een telefonisch interview gehad met een vierde voedselbank. Ons doel was om de processen te observeren, te
spreken met vrijwilligers en gedetailleerde gegevens te verzamelen over de inhoud van de voedselpakketten die
aan klanten werden verstrekt. We hebben vier diverse voedselbanken geselecteerd om er zeker van te zijn dat we
rekening zouden houden met mogelijke verschillen tussen voedselbanken, afhankelijk van het aantal klanten, het

concept dat wordt gebruikt om voedsel uit te delen (pakketten, supermarktconcept of een combinatie) en de locatie
van de voedselbank (stad of provincie).

0y s\

.

Betrokkenheid van vrijwilligers: Tijdens onze bezoeken hebben we uitgebreid gesproken met de vrijwilligers.
Ze deelden hun dagelijkse ervaringen en benadrukten het gemeenschapsgevoel en de voldoening die het werk

geeft. Deze gesprekken leverden ons waardevolle inzichten op in de operationele aspecten en de sociale waarde
van de Voedselbanken.

Dataverzameling over de inhoud van de verpakking: Een aanzienlijk deel van ons bezoek was gewijd aan het

handmatig verzamelen van gegevens over de inhoud van de voedselverpakkingen. Deze pakketten worden
afgestemd op de grootte van de huishoudens.

Categorisatie op Schijf van Vijf: We hebben elk product gecategoriseerd volgens de Schijf van Vijf richtlijnen van
het Voedingscentrum, de vooraanstaande autoriteit op het gebied van voeding en gezonde voeding in
Nederland. De categorisering hielp met het bepalen van de voedingswaarde van de pakketten.

Waardebeoordeling: We hebben ook de waarde van deze pakketten geévalueerd door de kosten van de inhoud
te vergelijken met wat een klant in een gemiddelde supermarkt zou betalen. Deze analyse gaf inzicht in de
financiéle besparingen voor klanten en de economische waarde van de ondersteuning door de Voedselbanken.

Conclusie: De gegevens die we tijdens deze bezoeken hebben verzameld, zijn cruciaal voor onze SROIl-analyse.
Door inzicht te krijgen in de inhoud en voedingswaarde van de verpakkingen, samen met de bijbehorende kosten

als ze in een supermarkt worden gekocht, konden we verschillende effecten berekenen, waaronder de
voedingsvoordelen voor de ontvangers.




De impact die we hebben gemaakt op de samenleving (5/6)

|3 Donors | Vermeden maatschappelijke kosten door minder broeikasgassen

Berekening Vermeden uitstoot Maatschappelijke
door x kosten van
voedselverspilling broeikasgassen

(kg CO,-eq) (€ per ton CO,-eq)

20 min

25 mln vermeden uitstoot
- 3 min uitstoot door energieverbruik
- 2 mln uitstoot door transport

€218

X

Vermeden emissies: De vermeden hoeveelheid
voedselverspilling wordt berekend door het aantal klanten
per voedselbank te vermenigvuldigen met de
voedselproducten per persoon die door de lokale
voedselbanken zijn aangegeven in de halfjaarlijkse enquéte
van december 2023. Vrijwilligers bij de lokale
voedselbanken gaven aan dat ongeveer 10% van het

voedsel wordt gekocht. We hebben aangenomen dat de andere 90% gedoneerd is en zou zijn
weggegooid en meegenomen in de berekening van vermeden emissies. Op basis van de
dataverzameling bij de lokale voedselbanken zijn we uitgegaan van een gemiddeld gewicht van
0,38 kg per item. We gaan ervan uit dat het end-of-life-scenario van het voedselafval verbranding
zou zijn als het niet door de voedselbank was gebruikt, wat resulteertin 0,791 ton CO,-eq per ton
verbrand organisch afval (Nea, 2022). We corrigeerden de vermeden emissies voor de CO,-
emissies van de eigen bedrijfsvoering van de voedselbank door de geschatte emissies van
energieverbruik en transport af te trekken van de vermeden emissies van voedselverspilling.
Deze schattingen zijn gebaseerd op energiegebruik en logistieke gegevens van de Voedselbank
en de gegevens zijn vermenigvuldigd met emissiefactoren voor gemiddeld energieverbruik en
diesel-, benzine-, gas- en elektrische vrachtwagens (CO2-emissiefactoren, 2024). De vermeden
emissies van voedselverspilling kunnen in de praktijk hoger zijn, omdat ook het transport van
donoren naar de afvalverwerker wordt vermeden. Deze emissies zijn echter buiten beschouwing
gelaten omdat we geen nauwkeurige gegevens hebben over transportafstanden tussen donoren
en afvalverwerkers.

Financiéle proxy: We hebben
gebruik gemaakt van de
maatschappelijke kosten van
broeikasgassen die in 2023 door
de VBA zijn vastgesteld (VBA,
2023).

Details &

daannames

X

x

Vermeden
PEET G ETT G

Bijdrage Voedselbank
(%) kosten door

broeikasgassen (€)

90 % Attributie
20 % Deadweight

5 % Drop-off

Attributie: De Voedselbank speelt een cruciale rol bij het inkopen, vervoeren en de distributie van
voedsel dat anders verspild zou worden. Een deel van het gedoneerde voedsel wordt echter nog steeds
weggegooid als het niet voldoet aan de voedselveiligheids- en kwaliteitsnormen. De attributie is
daarom vastgesteld op 90%.

€3 min

Deadweight: Er zijn verschillende andere initiatieven om voedselverspilling tegen te gaan, bijvoorbeeld
supermarkten die korting geven op producten op de dag van vervaldatum. Via verschillende initiatieven
heeft Albert Heijn in 2023 de voedselverspilling met 13% verminderd ten opzichte van 2016 (Albert
Heiin, 2023) en Jumbo heeft de voedselverspilling in 2023 met 29% verminderd ten opzichte van 2022
(lumbo, 2023). Deze supermarkten stellen doelen om voedselverspilling verder terug te dringen door
efficiénter te plannen, af te prijzen of overgebleven voedsel te gebruiken in andere maaltijden. We gaan
ervan uit dat 20% van het voedsel dat aan de Voedselbank wordt gedoneerd, mogelijk op een
alternatieve manier had kunnen worden uitgedeeld en geconsumeerd.

Drop-off: De milieuvoordelen van het voorkomen van voedselverspilling zijn onmiddellijk en houden
grotendeels in de loop van de tijd aan. We nemen 5% als drop-off om rekening te houden met
mogelijke inefficiénties of verandering in de bedrijfsvoering.


https://www.value-balancing.com/en/general-methodology-1/greenhouse-gas-ghg-emissions-topic-methodology.html
https://www.value-balancing.com/en/general-methodology-1/greenhouse-gas-ghg-emissions-topic-methodology.html
https://www.emissieautoriteit.nl/onderwerpen/afvalverbrandingsinstallaties/documenten/hulpdocument/2021/05/25/berekeningsfactoren-afvalstoffen
https://www.co2emissiefactoren.nl/lijst-emissiefactoren/
https://duurzaamheidsverslag.ah.nl/2023/voedselverspilling-tegengaan
https://duurzaamheidsverslag.ah.nl/2023/voedselverspilling-tegengaan
https://www.jumborapportage.com/jaarverslag-2023/doelen-en-realisaties/met-elkaar-verder-verduurzamen-1/

De impact die we hebben gemaakt op de samenleving (6/6)

% Vrijwilligers | Waarde van vrijwilligerstijd

Berekening
aanpak

Details &
aannames

Totale

5.328.672

14.172 vrijwilligers
x 8 uur per week
x 47 weken

Vrijwilligerstijd: Op basis van de
interviews en gesprekken met vrijwilligers
bij Voedselbanken Nederland en de lokale
voedselbanken gaan we ervan uit dat de
14.172 vrijwilligers gemiddeld 8 uur per
week aan vrijwilligerswerk besteden. We
gaan ervan uit dat vrijwilligers 5 weken per
jaar vakantie nemen, in lijn met het
gemiddeld aantal vakantiedagen in de
Nederlandse horeca ( ). Dit
resulteert in 47 werkweken in 2023.

vrijwiuigerstijo} ) 4
(h)

X

Waarde van

Bijdrage Voedselbank

Waarde van tijd S
[@ per uur) J x (%) vruwﬂh(grswerk

€16,15

Financiéle proxy: Vrijwilligerswerk is waardevol
omdat het een gevoel van betekenis geeft, de
sociale betrokkenheid verbetert en mogelijk de
toekomstige carrieremogelijkheden kan
verbeteren. We gaan ervan uit dat deze waarde
voor vrijwilligers te vangen is in de kosten van
vervanging van de uren die vrijwilligers bij de
voedselbank werken. Als vervangingskosten
nemen we het uurloon van horecapersoneel in
Nederland in 2023, aangezien de meeste
vrijwilligers betrokken zijn bij de afhandeling en
distributie van voedselverwerking ( ).
Het omgerekende uurloon voor vrijwilligerswerk
weerspiegelt niet alleen de economische waarde,
maar ook een deel van het zingevingsgevoel, de
persoonlijke groei en de sociale verbondenheid
die het werk biedt.

x

1 OO % Attributie
20 % Deadweight

5 % Drop-off

Attributie: De attributie van Voedselbank is vastgesteld op 100%, omdat alle vrijwilligersuren
worden gemaakt bij de voedselbank.

Deadweight: Er zijn meerdere andere initiatieven in hetzelfde domein, maar het merkimago
van de Voedselbank is erg hoog. Daarom hebben we de deadweight op 20% gesteld. Dit
weerspiegelt de grote kans dat vrijwilligers specifiek de Voedselbank verkiezen boven andere
opties vanwege de bekendheid en naam van de organisatie, ondanks de mogelijkheid om
vrijwilligerswerk te doen bij andere goede doelen in hetzelfde domein zoals Rode Kruis en
Leger des Heils, bij andere kleine, onofficiéle voedselbanken, of bij individuele
vrijwilligersinitiatieven.

Drop-off: De impact van vrijwilligerswerk kan afnemen wanneer een vrijwilliger stopt, maar
we gaan uit van een minimale drop-off tijdens de vrijwilligersperiode. De drop-off is
vastgesteld op 5% om rekening te houden met vrijwilligers die enkele dagen vrijwilligerswerk
missen vanwege bijvoorbeeld vakantie, ziekte of andere persoonlijke omstandigheden.

€ 65 mMm


https://www.fnvhoreca.nl/cao-horeca/vakantiedagen-horeca
https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/dashboard-arbeidsmarkt/ontwikkeling-cao-lonen/uurloon

Social Return on Investment van Voedselbanken Nederlana

Om de Social Return on Investment (SROI)
te berekenen, delen we de in geld
uitgedrukte maatschappelijke impact van

de Voedselbank door het totaal aan
financiéle donaties.

Social return on investment per 1 euro
geinvesteerd in de Voedselbank

€12

Voedseldonaties en vrijwilligersuren vormen
essentiéle inputs voor de voedselbank. Hoewel er
niet voor deze bijdragen wordt betaald en ze
daarom niet als financiéle investeringen worden
meegenomen, is hun waarde enorm. De
gedoneerde producten en de inzet van vrijwilligers
dragen aanzienlijk bij aan de maatschappelijke
impact die de Voedselbank realiseert. Als al het
gedoneerde voedsel zou moeten worden gekocht
en alle vrijwilligers vervangen zouden worden door
betaalde medewerkers, zou de SROI dalen naar
€1,87 per euro. Dit laat het cruciale belang zien van
de voedseldonaties en de waardevolle tijd die
vrijwilligers besteden aan de missie van de
Voedselbank.

(—

\

Investering @%

... en andere inputs

I € 4,4 mIn Financiéle donaties aan Voedselbanken Nederland ﬁ Gedoneerd voedsel

Tijd van
- + € 21 mIn Financiéle donaties aan lokale Voedselbanken vrijwiJIIigers @

s

Maatschappelijk rendement door de impact van de Voedselbank 4}’&?

I €1 min  Verhoogde economische voordelen door gezond eten

I €5 min Verlaagde kosten voor geestelijke gezondheidszorg

_ €67 mlin  vVerlaagde huishoudelijke uitgaven aan voeding

I €3 mlin  Vermeden maatschappelijke kosten door minder broeikasgassen

_ € 65 min Waarde van vrijwilligerswerk







Concluderend

Onze Social Return on Investment (SROI)-analyse onthult de impact die de Voedselbank heeft op
het aanpakken van voedselonzekerheid en het verbeteren van de maatschappij. Voedselbank vult
niet alleen borden, maar creéert ook een positieve verandering in bredere zin.

Belangrijkste conclusies:

/71 Directe voordelen: Door essentiéle voedselpakketten te verstrekken, helpt de
@ Voedselbank gezinnen te besparen op boodschappen, waardoor ze minder

afhankelijk zijn van overheidshulp en hun beperkte budget kunnen gebruiken voor
andere belangrijke behoeften.

Gezondheidsverbeteringen: Toegang tot voedzaam voedsel betekent gezondere
individuen, minder bezoeken aan de dokter en een gelukkiger leven in het algemeen.

Gemeenschapszin: Ons netwerk van toegewijde vrijwilligers en partners creéert een
o= gemeenschap met een groot bereik die samen staat in ondersteuning en veerkracht.
M De voedseldonaties van onze partners en de tijdsbijdragen van onze vrijwilligers zijn
cruciaal voor het creéren van de impact van de Voedselbank, waardoor het
maatschappelijk rendement op de investering aanzienlijk wordt verhoogd.

Het grotere geheel: Voor elke euro die in de Voedselbank wordt geinvesteerd, is het
maatschappelijk rendement ~€ 12,-. Dit gaat niet alleen over eten; het gaat om een betere
gezondheid, verminderde financiéle druk en een sterkere, meer verbonden gemeenschap.

Vooruitblik: We zetten ons in om onze diensten voortdurend te verbeteren en uit te breiden.
Onze toekomstige doelen zijn onder meer:

» Het versterken van onze holistische ondersteuningsprogramma's en het bereiken van alle
mensen die ondersteuning nodig hebben, bijvoorbeeld via ons Onder de Rader-programma
waarin we actief proberen mensen te bereiken die te maken hebben met voedselonzekerheid
en barrieres zoals schaamte te overwinnen.

+ Het uitbreiden van ons geweldige vrijwilligersbestand.
» Het versterken van partnerschappen met lokale organisaties om duurzame impact te
garanderen.

Transparantie: Wij geloven in transparantie. Onze methoden en de financiéle proxy's die in deze
analyse worden gebruikt, worden gedetailleerd beschreven in het hoofdstuk over resultaten en de

bijlagen, zodat u kunt zien hoe we maatschappelijke waarde meten en bereiken.

Een laatste woord: de positieve resultaten in deze SROI-analyse benadrukken de vitale rol die de
Voedselbank speelt bij het creéren van een eerlijkere, inclusieve maatschappij. Het aanpakken van
voedselonzekerheid en de daarmee samenhangende uitdagingen betekent niet alleen mensen
vandaag helpen, maar ook bouwen aan een betere toekomst voor iedereen.

Bij de Voedselbank draait alles om het bestrijden van honger en het ondersteunen van mensen in
nood. Met de voortdurende inzet en toewijding van onze vrijwilligers, donateurs en partners zijn
we vastbesloten om onze impact te vergroten en te blijven bouwen aan een sterkere, gezonde
samenleving.

Dus op naar volle borden, volle harten en een toekomst vol hoop!

Bedankt dat je deel uitmaakt van de Voedselbankfamilie.
AL &

Samen maken we een verschil - maaltijd na maaltijd.
N

Het updaten van onze SROI:
Omdat Voedselbank zich verder blijft ontwikkelen, is het van belang om onze impactmeting
up-to-date te houden, zodat we de maatschappelijke waarde van onze inspanningen

kunnen inzien. Dit zijn onze volgende stappen voor het meten van de SROI in de toekomst:

+ Regelmatige beoordelingen: Het uitvoeren van periodieke SROI-analyses om de
voortgang bij te houden, trends te begrijpen en weloverwogen beslissingen te nemen
over onze programma's.

Feedback van belanghebbenden: Samenwerken met de gemeenschap, vrijwilligers en
partners om feedback en inzichten te verzamelen die onze methodologieén verder
kunnen onderbouwen en verbeteren.

Verbeterde dataverzameling: Technologie inzetten om dataverzamelingsprocessen te
verbeteren, nauwkeurigheid te waarborgen en een breder scala aan impactgegevens
vast te leggen.

Uitbreiden van indicatoren: Onze SROI uitbreiden met extra kwantitatieve indicatoren,
waaronder sociale cohesie, verhoogde merkwaarde en de ontwikkeling van
vaardigheden.

—






Bijlage A. Belanghebbenden bij Voedselbanken

Armoede in Nederland: In 2023 leefde 4,8% van de Nederlandse samenleving

@ Klanten in armoede. Hoewel de armoedecijfers dalen, staat een aanzienlijk deel van de
bevolking nog steeds voor grote uitdagingen. Dit onderstreept de voortdurende
behoefte aan de diensten van de Voedselbank.

Vermindering van voedselverspilling: Sinds 2015 hebben innovaties in de
voedselvoorzieningsketen geleid tot een vermindering van voedselverspilling
met 5% tot 15%. Dit heeft ook gevolgen gehad voor de Voedselbank, die een
afnemend aanbod van supermarkten ziet en het noodzakelijk maakt om binnen
de toeleveringsketen op zoek te gaan naar alternatieve donoren.

ﬁ

Donors

Verandering in type vrijwilligerswerk: Incidenteel vrijwilligerswerk is
gebruikelijker geworden. In 2023 waren mensen meer geneigd om sporadisch

Vrijwilligers of slechts één keer vrijwilligerswerk te doen in vergelijking met 2022, waardoor
het personeelsbestand van de Voedselbank mogelijk groeide, maar ook het
management ter plaatse complexer wordt.

VOEDSELBANK

Verschuivingen in het welzijnsbeleid en de beschikbaarheid van
Overheid en financiering: Veranderingen in het overheidsbeleid en de toewijzing van
beleidsmakers financiering kunnen een aanzienlijke impact hebben op de activiteiten van de
Voedselbank.

Meer door de gemeenschap aangestuurde initiatieven en
samenwerkingen: Lokale gemeenschappen worden actiever in het aanpakken
van voedselonzekerheid door middel van grassroots-initiatieven en
partnerschappen.

Lokale gemeenschappen

Nadruk op partnerschappen en coalities: Er is een groeiende trend naar het
Partner-ngo's en goede vormen van coalities en partnerschappen tussen NGO's en
doelen liefdadigheidsorganisaties om complexe maatschappelijke vraagstukken
effectiever aan te pakken.

Meer bewustzijn en aandacht voor sociale rechtvaardigheid: De media en
Media en publieke opinie het publiek besteden steeds meer aandacht aan armoede en
voedselonzekerheid.

ONONOMOMC



https://www.cpb.nl/sites/default/files/omnidownload/CPB-Raming-Concept-Macro-Economische-Verkenning-2024-augustus-2023.pdf
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2023/04/20/steeds-minder-voedselverspilling-in-nederland-maar-hoger-tempo-noodzakelijk
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2023/04/20/steeds-minder-voedselverspilling-in-nederland-maar-hoger-tempo-noodzakelijk
https://www.cbs.nl/en-gb/news/2024/17/volunteer-work-in-2023-back-to-pre-pandemic-levels

Bijlage B. Aanpak voor dataverzameling voor SROI

Voor het berekenen van de SROI voor Voedselbanken Nederland zijn verschillende gegevens nodig. In de onderstaande grafiek worden de soorten gegevens beschreven die nodig zijn voor elke stap
van de methodologie. De matrix toont de aanpak voor gegevensverzameling die we zullen gebruiken om de verschillende soorten gegevens te verzamelen en toont voorbeelden van dat

gegevenstype. We gebruiken een iteratieve aanpak voor gegevensverzameling, waarbij we prioriteit geven aan het verzamelen van locatiespecifieke gegevens uit voorkeursbronnen. Als het optimale
datatype niet toegankelijk was, gaan we methodisch te werk naar het next best alternative.

(A

Primaire data

Secundaire data

Scope vaststellen en
stakeholders identificeren

Soort gegevens

Primaire kwalitatieve gegevens
om een theorie van verandering
te ontwikkelen

Kwalitatieve data

Interviews met
stakeholders

bijv. de doelstellingen en de
verwachte impact van de
Voedselbank

Deskresearch

bijv. waargenomen resultaten
van het hebben van
voldoende voedsel

(B (C)

Resultaten in kaart brengen

waarderen

Resultaten kwantificeren en

LE)

Berekening van de SROI

(D)

Impact vaststellen

Soort gegevens Soort gegevens Soort gegevens Berekening op basis van gegevens
Secundaire kwalitatieve Primaire en secundaire Secundaire kwalitatieve en uit eerdere stappen

gegevens om een theorie van kwantitatieve gegevens om kwantitatieve gegevens om de

verandering te ontwikkelen indicatoren voor de uitkomsten resultaten aan te passen aan de

vast te stellen

Kwantitatieve data

Meest
accuraat
Dataverzameling van
Voedselbanken Nederland
bijv. aantal klanten en inhoud
per voedselpakket
Deskresearch
I

bijv. financieel effect van het
ontvangen van voldoende r Minder
voedsel nauwkeurig

werkelijke impact

Secundaire dataverzameling

Specifieke secundaire gegevens: gebruik van bestaande SROI-indicatoren en
correctiefactoren voor voedselbanken in Nederland

Vergelijkbare secundaire gegevens: gebruik van bestaande SROI-indicatoren en
aanpassingsfactoren voor voedselbanken in vergelijkbare landen

Generieke gegevens: gebruik van bestaande SROI-indicatoren en
aanpassingsfactoren vergelijkbare organisaties in vergelijkbare landen

Proxygegevens: gebruik van vergelijkbare relevante SROI-indicatoren en
aanpassingsfactoren die beschikbaar zijn




Bijlage C. Primaire gegevensverzameling bij lokale Voedselbanken

Gesprekken met vrijwilligers

Algemene vragen

Processen Klanten Voedsel (pakketten)
; Kun je de werking van deze VB uitleggen? Hoeveel mensen komen er dagelijks naar deze VB? Wie zijn uw belangrijkste leveranciers?
& Welke rollen hebben de vrijwilligers in de operatie? Hoe vaak mag een huishouden per week/maand komen? Verschilt het geleverde voedsel veel per week/maand?
“ Wat voor soort gegevens worden er over het voedsel Hoe zijn de interacties met de klanten? Hoe wordt de kwaliteit en voedingswaarde van voedsel
verzameld? gewaarborgd?
Voedselpakketten Het concept van de supermarkt
Kun je de typische inhoud van een voedselpakket beschrijven? Hoe ziet een klantbezoek eruit van binnenkomst tot kassa?
Hoe bepaal je wat er in een voedselpakket gaat? Welke soorten voedsel zijn meestal verkrijgbaar in de supermarkt? Zijn er processen voor
Wordt er rekening gehouden met dieetbeperkingen of -voorkeuren? voorraadbeheer?
Zijn er specifieke dagen of tijden voor distributie? Wat gebeurt er met het voedsel dat niet wordt uitgedeeld voordat het vergaat?

Dataverzameling

Voedselpakketten * Het concept van de supermarkt *
~ Vul het formulier voor het verzamelen van gegevens in voor alle verschillende Vul het formulier voor het verzamelen van gegevens in overeenstemming met de suggesties
o verpakkingstypen door het aantal verbruikerseenheden van elk producttype in een pakket van vrijwilligers en distributielijsten door het aantal consumenteneenheden van elk product
g aan te geven. Herhaal dit voor N verpakkingen. aan te geven dat een klant gewoonlijk tijdens een bezoek zou krijgen.

Een deel van het gegevensverzamelingsblad dat is gebruikt

1 Vegetables
Fresh vegetables Fresh vegetables and pre-cut vegetables CE
Frozen vegetables without added sugar and salt CE
Vegetables a la créme CE
Vegetables in a can or glass without added sugar or salt CE
Canned or jarred vegetables with added sugar or salt CE
Pureed vegetables without added sugar or salt CF

Ready-mad ith vegetabl . . )
cadyrmadesoups with vegetables * Opmerking: Als een lokale voedselbank een ander voedseldistributieconcept gebruikt, zoals vaste voedselpakketten maar met individuele selectie van

een paar items, kunnen de twee methoden gegevensverzameling worden gecombineerd.




Bijlage D. Theorie van verandering - Klanten (1/3)

De impactroute hieronder illustreert de veranderingstheorie van de Voedselbank en beschrijft hoe de organisatie impact creéert. Deze veranderingstheorie is gebaseerd op input, output, uitkomsten en
effecten die zijn geidentificeerd door interne expertinterviews en onderzoek door Voedselbank Tilburg. De oranje vakken vertegenwoordigen effecten die zijn opgenomen in de SROI-berekeningen, terwijl de
witte vakken uitkomsten en impacts aanduiden die niet als materieel worden beschouwd.

INPUT

Financiéle donaties

Voedsel donaties

r

Andere donaties:
Bijv. spullen van
donateurs of partners

.

Vrijwilligerstijd:
Inspanning en tijd die
door vrijwilligers wordt
bijgedragen om het
werk uit te voeren

\

r

Faciliteiten:
Magazijnen,
distributiecentra en
lokale voedselbanken

Activiteiten van de Voedselbank

OUTPUT UITKOMST

Voedselvoorziening: Uitdelen van
voedsel(pakketten) met (voedzame)
voeding.

~

\

Gemeenschapsvorming:
Mogelijkheden voor klanten om met
elkaar te communiceren en met elkaar
in contact te komen op de locaties.

r

Ondersteunende diensten:
Begeleiding bij het vinden van
aanvullende maatschappelijke hulp,
informatie over aanvullende middelen
en de geschiktheid daarvan (Geen pakket
zonder traject).

Reikwijdte vergroten: Campagnes en
initiatieven om het bewustzijn te
vergroten en het stigma in verband met
het gebruik van voedselbanken te
verminderen (Onder de radar).

\

Directe verlichting: Klanten krijgen voldoende
voedsel om aan hun directe voedingsbehoeften te
voldoen, waardoor honger en voedselonzekerheid
worden verminderd.

IMPACT
e ™

\ 4

Verbetering van de lichamelijke gezondheid:
Verminderde voedselonzekerheid en inname van

\ 4

~

\

Sociale verbinding: Klanten hebben een groter
gevoel van verbondenheid en gemeenschap en een
verminderd gevoel van eenzaamheid.

voedzaam voedsel resulteren in een betere
lichamelijke gezondheid voor klanten, waardoor de
kosten van ondervoeding in de gezondheidszorg
worden verlaagd en de economische voordelen
van gezond eten toenemen, zoals een hogere
productiviteit en een langere levensduur.

Verbetering van de geestelijke gezondheid:
Toegang tot regelmatig voedzaam voedsel en

V

\

Verbeterde toegang tot middelen: Klanten
krijgen toegang tot aanvullende sociale diensten en
ondersteunende netwerken.

7

\

Verminderde financiéle druk: De financiéle druk
op klanten neemt af door gratis eten en extra
ondersteuning te ontvangen, waardoor de
huishoudelijke uitgaven worden verlaagd voor
klanten.

v

verminderde financiéle druk, evenals sociale
verbondenheid en verbeterde toegang tot
middelen kunnen stress en angst verminderen.
Deze verbetering van de mentale gezondheid
verlaagt de kosten van de geestelijke

gezondheidszorg.
\ y,

7 3

Armoedebestrijding: Het ontvangen van voedsel
verlaagt de huishoudelijke uitgaven en het vinden

-

\.

Verhoogd bewustzijn: Meer mensen in nood
worden bereikt, waardoor barriéres zoals schaamte
en gebrek aan informatie worden overwonnen.

van extra sociale steun of middelen kan mensen
helpen om armoede te verminderen.

\ J

( R

\ 4

Verbeterde operationele effectiviteit: Een
verhoogd bewustzijn werkt als een katalysator op
het aantal mensen in nood dat voedsel ontvangt.




Bijlage D. Theorie van verandering - Donoren (2/3)

INPUT

Financiéle donaties

Voedsel donaties

~

.

Andere donaties:
Bijv. spullen van
donateurs of partners

<

\

Vrijwilligerstijd:
Inspanning en tijd die
door vrijwilligers wordt
bijgedragen om het
werk uit te voeren

r

L

Faciliteiten:
Magazijnen,
distributiecentra en
lokale voedselbanken

Activiteiten van de Voedselbank

OUTPUT

UITKOMST

Minder voedselverspilling: Er wordt voedsel

Voedselvoorziening: Uitdelen van
voedsel(pakketten) met (voedzame)
voeding.

Reikwijdte vergroten: Campagnes en
initiatieven om voedsel en donaties in te

\ 4

IMPACT

uitgedeeld en gegeten dat anders weggegooid zou
worden.

( )

Verhoogde merkreputatie: Donaties,
partnerschap of samenwerking met een goed doel

kan de merkwaarde van de donateursorganisatie

zamelen en het bewustzijn voor
voedselbanken te vergroten.

\ 4

verbeteren.

. J

\ 4

Minder CO,-uitstoot: Een vermindering van
voedselverspilling resulteert in een lagere uitstoot
van broeikasgassen.'

( )

Verhoogde aantrekkingskracht, vertrouwen en
loyaliteit: Met een verhoogde merkwaarde
kunnen organisaties meer klanten aantrekken,

hogere prijzen afdwingen en genieten van
klantloyaliteit, wat bijdraagt aan een hoger
bedrijfsresultaat.

. J

1) De activiteiten van de Voedselbank veroorzaken ook CO2-uitstoot door energieverbruik en transport. We hebben de
vermeden maatschappelijke kosten van broeikasgassen gecorrigeerd door de geschatte emissies van de Voedselbank af te
trekken van de vermeden emissies door voedselverspilling.



Bijlage D. Theorie van verandering - Vrijwilligers (3/3)

We gaan ervan uit dat de waarde van vrijwilligerstijd zowel de impact van een verbeterd welzijn van vrijwilligers als mogelijke loopbaanontwikkelingen omvat. Daarom vangen we deze twee effecten
gezamenlijk in de waarde van vrijwilligerstijd en kwantificeren we deze waarde via de kosten van vervanging van vrijwilligers.

INPUT OUTPUT UITKOMST IMPACT?

Financiéle donaties \t:r!cjwllglilget:s%etmkk?n'll‘lgld: A;Eieve Verhoogde tevredenheid en betrokkenheid: | Verbeterd welzijn: Vrijwilligers ervaren een
vge:;)selggtﬁlt)u\'g?enl\c/)ruigli eIEZ;S ! | Vrijwilligers voelen zich gewaardeerd en zien de verhoogd gevoel van betekenis en algeheel welzijn.
et en e dier%sten tastbare resultaten van hun bijdragen, wat leidt tot -

Voedsel donaties : een hogere tevredenheid en betrokkenheid.

\. J ( )
X . J Impact op de gemeenschap:
s = c ( N\
. © . p . Gemeenschapsbanden worden versterkt en

Andere donaties: = Gemeenschapsvorming: . o »| maatschappelijke betrokkenheid wordt vergroot

Bijv. spullen van A Mogelijkheden voor klanten om met Sterker sociaal netwerk: Vrijwilligers bouwen doordat vrijwilligers bijdragen aan en pleiten voor

donateurs of partners E elkaar te communiceren en met elkaar .| sociale connecties op met elkaar en klanten, > lokale sociale kwesties.

L J g in contact te komen op locatie. " | waardoor een gemeenschapsgevoel en \ J
p N o L ) wederzijdse steun worden bevorderd. - \

Vrijwilligerstijd: -g r \ - g Loopbaanontwikkeling: Vrijwilligers kunnen hun

Inspanrlm.g en tijd die o Ontwikkeling van vaardigheden: 4 ) mzetbagrheld en carrleremogelulgheden verbeteren

dgor vrijwilligers wordt c Training in specifieke rollen en Persoonlijke groei: Vrijwilligers doen nieuwe door mlddel van opgedane vaardigheden en

bijgedragen om het < vaardigheden, zoals logistiek, vaardigheden, kennis en ervaring op die hun ervaringen.

werk uit te voeren pi klantenservice en maatschappelijk werk. persoonlijke en professionele ontwikkeling \ <

- a = g J bevorderen. e ~
s 3 g p N \ J Verbeterde operationele effectiviteit: Meer

Facilitei Reikwijdte vergroten: Outreach voor - X middelen en ondersteuning zorgen voor de

aciliteiten: ies. fi ieri ivitei

M € voedseldonaties, financiering en .| Meer middelen: Er zijn meer middelen effectiviteit van de voedselbank op de lange

agazijnen, initiatieven om het bewustzijn te "1 beschik Ibank h »! termijn, waardoor deze de gemeenschap beter van
distributiecentra en eschikbaar voor de voedselbanken om hun > - ;
vergroten. ; ; dienst kan zijn en voedselonzekerheid kan
L J diensten aan te bieden.

lokale voedselbanken aanpakken.

" 7 k J

. J

1 Gebaseerd op literatuur:

Morrow-Howell et al. (2009). Who benefits from volunteering? Variations in perceived benefits. The Gerontologist, 49(1), 91-102.

Van Willigen (2000). Differential benefits of volunteering across the life course. The Journals of Gerontology Series B: Psychological Sciences and Social Sciences, 55(5), S308-5S318.
Brzustewicz et al. (2022). Emergence of social impact in company-NGO relationships in corporate volunteering. Journal of Business Research, 140, 62-75.
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https://watermark.silverchair.com/S308.pdf?token=AQECAHi208BE49Ooan9kkhW_Ercy7Dm3ZL_9Cf3qfKAc485ysgAAA2swggNnBgkqhkiG9w0BBwagggNYMIIDVAIBADCCA00GCSqGSIb3DQEHATAeBglghkgBZQMEAS4wEQQMsS4R6fqa1LXqaq41AgEQgIIDHni_7YvlaPtVxs9EHL17CWpPfKE-DJwM7Sev96XYvFMmQPOiTfd2SMZwSPNRC1pf63XDYMG9egByEGS7rpDeNLoM_CZ2mLPHV6Qm0hQDnTHWVbIe8z-zzfyF0L5eykpVMj8PfwB6vD8MkABu2wxSOYha3m5ubGmfkz2RyjDsDbtZmlOPJQhKepigvrP9qXhvZuWeFcAmThJXk8_Skvmar5uGG-Y43vulWnBK8Lugw_JQu7aBRu5siDodCIGcXNl9WOhz4-M-de3kGEwfFaoowZWb7xHvpAEy8ofng0gmV_2cOLw-QzbiQi8AGiGRrhUNCLuJz1-Dcv7t7NGKSXaiyeqfb7yLMv6gl6Fcu993nld2t-JKygIvSIB0hcnU7Cf23tdMwhJ0McErmv_uNi_CwTSqHoMQy_fUUMoe9pQ2edFxrE79Ufp7eEPhu5YPWSqkxjvKhOKd69lFBQyn1o5lOoorRYbPY5i6eL3bGOWcDGgt-f72V4C2-YNkpGU5yDgC-SFEzVxvozUfeRzL_fdp6ESaf7tMxJiLYtGoH5OuScVg_vwtAqwIvZVprUxxoWANVgVmh9K2uZzz6M75S9xUbbPWIjy-xiS9rWBHQYrAg3-vSDvkGxpcTSjLGGMJNuNlUoCbMmD5gumrTZ6SBo7f0PtrCK3eGffn5anQYtGfyf4eI8fUsLTUZyrnhr_zNn_XIqNxmEwjoCJS7yBMn_7N7i3KNx5728bSVBhKUTstnd6zBT_ubRzGOeuxRblSP2WJ-JoesqWUd9wIbnwsUe5NND9oJm4qkUkIvGKRWrYa4r81mPCwAZnJik4ajoQVkfZdke6sJnBiGclY5I0P9f6kdnvS8QKxfADVWoP7L62Tbq00ql1ic16nsbmrg4mwqSf9rwGIYfLzgLS2noyw36iSlgiL7mDPunadvdeSOK85iSiWP5iaoi0uF6t20qxqnV20VxJONM-3PvDu76zn2y73NcPFucCsa7sWDyduke4lvp0oP0aiA5UnFdHvhHgunaU9jOxxVUqpEVKMtWlu2v8LwUttobulKY_-yL4lRYKKbA
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296321009048#b0355

Bijlage E. Over de methode, aannames en beperkingen

In samenwerking met Voedselbanken Nederland heeft Deloitte de meest materiéle effecten van de Voedselbank op de
klanten, donateurs en vrijwilligers in kaart gebracht. We berekenden de directe en indirecte effecten voor deze drie
stakeholdergroepen en vergeleken de effecten met de financiéle input (donaties) om de SROI-ratio te bepalen. De SROI-
analyse is gebaseerd op zes kernprincipes: betrekken van belanghebbenden, inzicht krijgen in veranderingen, waarderen wat
belangrijk is, alleen materiéle impacts opnemen, niet te veel claimen en transparant zijn. In overeenstemming met deze
principes zijn er enkele opmerkingen over de methodologie, aannames en beperkingen.

Betrekken van belanghebbenden om veranderingen te begrijpen

*  We hebben interne stakeholders geinterviewd om de theorie van verandering te formuleren (zie pagina 32-34 voor een
uitleg van wat een theorie van verandering is) en de impact van de Voedselbank in kaart te brengen. In totaal hebben we
10 vrijwilligers van Voedselbanken Nederland geinterviewd, die kennis hadden van voedselsourcing, vrijwilligers,
financiering, klanten, data en duurzaamheid. Daarnaast spraken we met tal van vrijwilligers bij vier lokale voedselbanken
om diepgaande kennis op te doen van hun activiteiten.

Waarderen wat belangrijk is - Opdrachtgevers

*  We hebben gebruik gemaakt van bestaand onderzoek van Voedselbank Tilburg dat de bredere impact van de
Voedselbank onderzocht dan alleen het verstrekken van voedsel. Dit onderzoek omvatte 16 klantinterviews en een
enquéte onder 164 respondenten, over de impact van voedselbanken op de financién, sociale contacten, mentale en
fysieke gezondheid en familierelaties van klanten. We hebben aangenomen dat de resultaten van dit onderzoek
representatief zijn voor klanten van andere lokale voedselbanken en hebben het onderzoek gebruikt om aannames te
formuleren voor de impact op de klant.

«  Bijvier lokale voedselbanken verzamelden we handmatig gegevens over de voeding in de pakketen. We hebben vier
diverse voedselbanken geselecteerd op basis van het aantal klanten (kleine, middelgrote of grote voedselbanken), het
concept dat wordt gebruikt om voedsel uit te delen (pakketten, supermarktconcept of een combinatie) en de locatie (stad
of platteland).

*  We hebben de gegevens van de vier lokale voedselbanken geéxtrapoleerd op basis van gegevens uit de tweejaarlijkse
enquéte die alle lokale voedselbanken invullen. Dit onderzoek gaf inzicht in het aantal klanten bij lokale voedselbanken,
het gemiddeld aantal consumenteneenheden in een tweepersoonspakket en het percentage consumenteneenheden per
pakket dat in de Schijf van Vijf staat.

Waarderen wat belangrijk is - Donateurs

*  We hebben de vermeden sociale kosten van broeikasgassen gecategoriseerd als een impact voor donoren, maar de
sociale kosten van broeikasgassen omvatten de potentiéle kosten van schade als gevolg van stijgende temperaturen en
zeespiegels, extremere weersomstandigheden en verminderd welzijn van de samenleving als gevolg van koolstofemissies.
Hoewel deze impact in verband is gebracht met donoren, weerspiegelt de impact voordelen die verder reiken dan de
directe belanghebbenden naar de bredere samenleving en het milieu.

«  De CO,-uitstoot door het energieverbruik van lokale voedselbanken en regionale distributiecentra werd geschat op basis
van energieverbruiksgegevens van 14 lokale voedselbanken en 2 regionale distributiecentra die werden geéxtrapoleerd
aan de hand van gemiddelden. Het type gebouwen dat door lokale voedselbanken wordt gebruikt, varieert echter van
kleine kamers tot grote, ongeisoleerde schuren en het energieverbruik zal sterk per locatie verschillen. Deze berekeningen
kunnen worden bijgewerkt zodra er meer gegevens over het energieverbruik beschikbaar zijn voor andere
voedselbanken.

»  De CO,-uitstoot van het transport is berekend op basis van logistieke gegevens, waaronder het totale aantal voertuigen,
het type brandstof dat door deze voertuigen wordt gebruikt en de gemiddelde wekelijkse transportafstand per voertuig.
We gebruikten emissiefactoren voor het gemiddelde energieverbruik en diesel, benzine, gas en elektrische vrachtwagens
( ) om de uitstoot van transport te berekenen.

Waarderen wat belangrijk is - Vrijwilligers
*  We gingen ervan uit dat de sociale waarde voor vrijwilligers, zoals welzijn, zingeving en sociale verbondenheid, wordt

=

vastgelegd in de omgerekende waarde van de uren die vrijwilligers bij de voedselbank werken. Daarom hebben we de
waarde van vrijwilligerswerk gekwantificeerd door het gemiddelde inkomen van betaalde werknemers in de horeca te
nemen. Deze methodologie wordt vaak gebruikt om de waarde van vrijwilligerstijd te berekenen (bijv.

en ) We zijn ervan uit gegaan dat het omgerekende uurloon voor vrijwilligerswerk niet
alleen de economische waarde weerspiegelt, maar ook een deel van de persoonlijke voldoening, het gevoel van
doelgerichtheid en de sociale verbondenheid die vrijwilligerswerk biedt.

Waarderen wat belangrijk is - Financiéle volmachten

*  We gebruikten financiéle proxy's om de waarde van de effecten in monetaire termen uit te drukken. Deze proxy's zijn
waar mogelijk gebaseerd op recente Nederlandse databronnen, zoals statistieken van het CBS of overheidsrapporten.
Indien niet beschikbaar, is gebruik gemaakt van andere relevante bronnen, waaronder Europese rapporten en
wetenschappelijke literatuur. Per impact zijn specifieke bronnen van de financiéle proxies gedocumenteerd.

Alleen materiéle impacts opnemen

* Naast de gekwantificeerde en in geld uitgedrukte effecten in deze SROI-berekening, hebben we andere maatschappelijke
effecten geidentificeerd die door de Voedselbank worden veroorzaakt. Deze werden echter niet opgenomen om
dubbeltellingen en overclaims te voorkomen. Voor een overzicht, zie

+ De geidentificeerde effecten voor donoren richten zich op voedseldonoren en orgamsanes Er kunnen extra effecten zijn
voor individuele financiéle donateurs, zoals positieve emoties en effecten op het gevoel van eigenwaarde. We hebben
deze effecten niet meegenomen in deze SROI-analyse, omdat ze niet materieel werden geacht en moeilijk aan de
Voedselbank kunnen worden toegeschreven.

+  De CO2-uitstoot als gevolg van de bedrijfsvoering van Voedselbank Nederland hebben we meegenomen in de
berekeningen voor vermeden maatschappelijke kosten van CO2. Andere potentiéle milieueffecten van de Voedselbank
zijn niet gewaardeerd en opgenomen in deze SROI, omdat ze niet zijn geidentificeerd tijdens de stakeholderbetrokkenheid
en daarom niet als materieel worden beschouwd.

Niet te veel claimen

+  Perimpact bepaalden we in welke mate deze aan de Voedselbank kan worden toegerekend, rekening houdend met
andere mogelijke bijdragen en ondersteuning. Per impact zijn specifieke aannames over attributie gedocumenteerd.

»  Het buitenkansgewicht werd geschat op basis van de beschikbaarheid van alternatieve bronnen van ondersteuning voor
mensen die te maken hebben met voedselonzekerheid en de capaciteit van andere organisaties die vergelijkbare
doelstellingen hebben als de Voedselbank. Per impact zijn specifieke aannames over het draagvermogen
gedocumenteerd.

+  Drop-off percentages werden toegepast om rekening te houden met de afnemende impact in de loop van de tijd, zoals
gevallen waarin klanten niet continu voedselpakketten ontvangen. Per impact zijn specifieke aannames over de drop-off
gedocumenteerd.

Transparant zijn

»  Perimpact zijn specifieke aannames beschreven die zijn gebruikt bij de berekeningen van de effecten.

+ Deresultaten in dit rapport zijn gebaseerd op schattingen en aannames en dienen als indicatieve waarden voor de impact
van Voedselbanken Nederland.

»  Alle berekeningen zijn uitgevoerd met behulp van de best beschikbare gegevens en methodologieén, maar kunnen
variéren afhankelijk van nieuwe inzichten en verdere verfijning van de gegevens.

»  Totaal cijfers kunnen afwijken van de optelling van afzonderlijke cijfers door afrondingsfouten.

»  Voor de SROI-berekening hebben we de in geld uitgedrukte waarde van voedseldonaties en vrijwilligersuren niet als een
investering beschouwd, omdat deze inputs niet worden betaald. Toch is hun waarde immens. Dit wordt duidelijk
aangetoond door de gecorrigeerde SROIl-waarde (€ 1,87 per geinvesteerde euro) waarin de waarde van voedseldonaties
en vrijwilligerstijd als financiéle investering is meegenomen.


https://www.co2emissiefactoren.nl/lijst-emissiefactoren/
https://www.powertochange.org.uk/wp-content/uploads/2020/06/Value_of_Volunteering_Working_Paper_Final.pdf
https://www.powertochange.org.uk/wp-content/uploads/2020/06/Value_of_Volunteering_Working_Paper_Final.pdf
https://independentsector.org/sector-health/value-of-volunteer-time-methodology/
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