Draaiboek

Laatste aanpassing: 12 april 2021



Vooraf

» Ditdocumentis het draaiboek van de VoedselMarkt

» Elke vrijwilliger wordt gevraagd om de hier
omschreven maatregelen en taken te volgen

Versiemanagement:

versie datum wie wat

vl 20-9-2020 A. Reimann | eerste opzet

V2 3-2-2021 A. Reimann | Eerste versie

v3 3-3-2021 A. Reimann | Tweede versie

v4 6-4-2021 A. Reimann Correcties + does/ donts, coronabeleid,
checklistDC, functieomschrijving DC

v5 12-4-2021 A. Reimann | Schoonmaaklijst
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Wat'is de VoedselMarkt?
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De voedselbank in Amsterdam — Cijfers

¢$

4438 MENSEN KRIJGEN HULP VANVOEDSELBANK AMSTERDAM 44 % ALLEENSTAANDEN 18 % GEZINNEN 35 % EEN-DUDER  BEZINNEN

wh LS +323233222

AN JﬁNEEﬁ DAN 18 JAAR 13 % IS THUISWONENDE JONCERE 1 0P 9 KINDEREN IN NEDERLAND GAAT MET HONGER NAAR SCHOOL

Bron: Voedselbank.nu (2019)
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De voedselbank in Amsterdam — Cijfers

ONZE ORGANISATIE

Coronacrisis

De vraag naar hulp bij Voedselbank Amsterdam is de
afgelopen maanden met maar liefst 40% gestegen!
De crisis heeft een grote impact op onze logistiek en
ook de aanvoer van voedseldonaties. Wij verwachten
eind 2020 op 50% groei te zitten.

PEILDATUM 11-2020

4498 1877 1645

Klanten Huishoudens Kinderen

Wij helpen mensen door ze tijdelijk te voorzien van voedselpakketten. Voedselbank Amsterdam is een
burgerinitiatief en volledig afhankelijk van de hulp van bedrijven, instellingen, gemeenten en particulieren.
Samen met hen zorgen we er voor dat armoede wordt bestreden, voedseloverschotten verdwijnen en het
milieu minder wordt belast. Maar liefst 2.4 miljoen producten worden door ons jaarlijks hergebruikt.

Om de zelfredzaamheid van onze klanten te vergroten, werken we samen met lokale organisaties die

onze klanten helpen om weer op eigen benen te staan.

WWW.VOEDSELBANK.ORG
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Hoe werken de andere uitgiftepunten (UP’s) in Amsterdam?

» Uitgifte 1keerper week

» 1distributiecentrumen 12
UP’swaar de klantenvan de
Voedselbank het pakket
kunnen ophalen

» UP’szijnveelal pop-
upachtige uitgiftepunten
(kerken, buurthuizen, etc.)

» OpelkUPwerkteenteam
van 15 a 20 vrijwilligers onder
leiding van een coordinator

» Voedselpakket wordt
wekelijks bepaald op het
distributiecentrum afhankelijk
van wat voorradigis

» Klantheeftgeen of heel
weinigkeuzes

Aanbodgestuurd systeem

A 04 Oostzaan

Zaand 1511 Landsmeer

Broek In Waterland
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Havens
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\
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Slotermeer
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tuchthayésd

sunph_m N .
8
' Q zid Oost -
ouderkerk” ([ Holendrechtplein /7, w1 |
1186 aan de Amstel - _Amstergdam. 1:50.000

' Huidige uitgiftepunten

" Huidige distributiecentrum
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Wat is de VoedselMarkt en waarom zijn we dit begonnen?

* De VoedselMarktis een pilotprojectin Amsterdam-Zuid, dat uit
een initiatief van de Voedselbank Amsterdam en in
samenwerking met belangrijke partners is ontstaan

pe Voe dselMary;

Een supermarkt

* De pilotis eind 2018 begonnen met het uitwerken van het
concept

concept, een grote verbouwing én de start in 2019. We hebben
inmiddels de het terrein en de klantenervaring/- reis corona-
proofingericht.

* Voedselbank Amsterdam en haar essentiéle
samenwerkingspartners zijn deze pilot begonnen om

klantgerichter en laagdrempeliger te werken maar ook een S
groter aanbod aan producten te kunnen bieden. : )

Voedselbank Sociale
Amsterdam Kruidenier

We willen voor Amsterdammers de start van hun oplossing zijn
én het beginvan een betere situatie.

*Kijk in de testimonials voor persoonlijke ervaringen en verwachtingen van de
vrijwilligers tijdens de opzet van de voedselmarkt

Stichting Voedselbank Steunpunt Amsterdam, Adres: Archangelkade11, 1013 BE Amsterdam



Wie heeft meegewerkt om de VoedselMarkt te realiseren?

Green

Business

Club
Green Business

Club

x
X
X

A’damse Bedrijfs-
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tealnl

Stichting Samen is it alleen

Samen s Niet
Alleen

Zuid voor
Mekaar

Gemeente
Amsterdam

Voedselbank
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Vrije Universiteit

Amsterdam
Huis van de
Wijk
- DE SOCIALE |
KRUIDENIER A PuurZuid
Sociale
Kruidenier Puur
Zuid
X
X
%
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Kledingbank
Repair Café
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Wat vind je op het VoedselMarkt terrein?
Lutmastraat 61a

Locatie oA ' ‘ ; sy e A

» De VoedselMarktZuid pilot wordt gedraaid op de Lutmastraat 61a : ’ o w

» De Voedselbankbeheerthetgeheleterreinenbiedteen grote
winkel metvoedsel.

~ Klanten

PH 1 T o S R e S Py T
1 L4 L5 CPTYA V‘jn’:il’l&tilpjgt:_*‘_‘":; Fiadd I«?M'et- ~ '

 fenat

= iz

» De Sociale Kruidenierbiedteen kleine winkelin een ‘ *
gecombineerderuimte (deelvan de huidigewinkel en een deel van I
de keuken/ontmoetingsruimte) waar klanten drogisterij artikelen :
kunnenverkrijgen , o

|
B | ! !
sociale kruidenier ad e G

Voedselbank lwi
o, oalamh ol i

3
2
o)

» De keuken biedt de mogelijkheid voor kooklessen of het verwerken ; J Y : ! ‘ = e : 0
van reststromen. 3 \ | =

» De ontmoetingsruimte wordt gebruiktvoor vrijwilligerslunch,
wacht- en ontmoetingsruimte voor klanten, énvoordiverse andere ,
activiteiten. Lf

» In de kledingwinkel kunnen klanten mannen-, vrouwen-en & ‘ ¥
kinderkleding vinden. ‘ ' : e

» Zuid voor mekaar is elke woensdag aanwezigvoor activiteiten
zoals naaien, zingen, computerles etc. ¥

» Stichting SINA (Samenisnietalleen) helpt de klanten verder met
verschillenden dingen rondom familie en kinderen. Ze zijn op de
eerste verdieping te vinden. Schetsontwerp 1901 Voedselmarkt zuid

d.d.01-02-2019 I'.' .
schaal = 1:100

architecten
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ekent het om bij de VoedselMarkt te werken?

We proberen dingen anders te doen door onze voorzieningen te verbeteren voor de klant, de maatschappij en onszelf

Dit betekent dat wij dingen veranderen in de winkel of in het proces — de cooérdinatoren proberen iedereen zo goed
mogelijk mee te nemen in de veranderingen

Innovatie, haalbaarheid en de praktijk zijn belangrijk voor ons

We werken aan onderwerpen als:

Fondsen Stem van de

Bereik Voedselrest KPI’s en Milieu en Logistiek en PR en Heb je een
baarheid verwerking succes meten natuur processen communicatie goed idee?

werving klant

Heb je eenidee om iets te verbeteren en wil je er ook
zelf mee aan de gang gaan? Laat het ons weten ©
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Puntensysteem en wat krijgt te klant?
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Organogram e eomschrijvingen
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VoedselMarkt organogram

Manager
VoedselMarkt Zuid

Mike Paschenegger

Codrdinator

Vrijwilli

Sarah Bosmans
Quirien Swijghuisen

Communicatie &
Marketing

Willem van Beurden

Derkx

Peters

D
—
@
=
(2]

Coordinator '
Voedselwerving
N Team Reststromen (Codrdinator: ?)
| I |
Intake Team Chauffeurs 6
VB Centrale

i Schoonmaak | . .
! (extern) l Team Kledingwinkel 6

Klusjesman
(extern)

Team Donderdag

Dag coérdinator: Jacob

Avond codrdinator: Anja
Reimann

_________

Dag coordinator: Pepijn
Peters

_________________________

Aantal vrijwilligersinhetteam

» De VoedselMarkt heeft 8leidinggevende functies meteen

manageren zeven coordinatoren dieregelmatig
bijeenkomen omalle belangen te bespreken

Het team chauffeurs wordt direct door de manager
aangestuurd

Elke dag- en avondcodrdinatoris verantwoordelijk voor het
draaienvande gehele VoedselMarkt op een dagof een
avond. Ze zijn verder ook verantwoordelijk voor

» De vrijwilligers van de Sociale Kruidenieren de
kledingwinkel

» Het beantwoordenvanvragenenklachtenvan
klanten

» Hetvolgenvande voedselveiligheidsmaatregelen

» Hetvolgenvande coronamaatregelen

De coordinator logistiek regelt de winkel bevoorradingen
de opslag.

De vrijwilligerscoordinatoris elke week afwisselend
aanwezigom vrijwilligergerelateerdezaken te bespreken.

De restromen codrdinator vind een nieuwe bestemming
voor producten die aan heteinde van een dagoverblijven

Stichting Voedselbank Steunpunt Amsterdam, Adres: Archangelkade11, 1013 BE Amsterdam 15



Functieomschrijving: Dag- en Avondcoordinator

Belangrijkste taken:

» Dagcoordinator (DC) is op zijn/ haar vaste dag het aanspreekpunt voor alle vrijwilligers en klanten.

* Verdeelt taken en zorgt dat er onderling ook wordt gewisseld.

* Vangt nieuwe vrijwilligers op, stelt ze voor (ook aan mensen bij sk en kleding) en werkt ze in.

* Loopt rond, maakt praatje met vrijwilligers (ook SK en Kledingwinkel) en klanten.

* Vrijwilligers actief uitnodigen voor de lunch en betrekken bij de Voedselbank etc.

e Checkt bij kledingwinkel en SK hoe het gaat.

e Valtin bij pauzes en kan in de middag inspringen (alleen als dat nodig is).

e Stuurt schoonmaak aan. Elk team doet elke week een paar schoonmaakklussen (zie schema).

* Vult winkel aan (houdt rekening met verdeling over de dagen zodat klanten zoveel mogelijk hetzelfde krijgen).
* Handhaaft waar nodig en checkt coronaprotocol.

* Overdracht aan andere dagcooérdinatoren in app.

Stichting Voedselbank Steunpunt Amsterdam, Adres: Archangelkade11, 1013 BE Amsterdam 16



Functieomschrijving: Codrdinator Vrijwilligers

Stichting Voedselbank Steunpunt Amsterdam, Adres: Archangelkade11, 1013 BE Amsterdam 17



Functieomschrijving: Coordinator Voorraadbeheer
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Reststromen Coordinator

Vind je het ook zonde dat
zoveel wordt weg gegooid?

Wil je daar iets aan doen?

Misschien ben je het zelf al tegen gekomen: Aan het einde van een
dag hebben we soms voedsel/producten over. Dat komt omdat de
Voedselmarkt een vraag gestuurd systeem volgt — klanten mogen
zelf beslissen wat ze mee nemen. Daarbovenop werken we met
korte houdbaarheidsdata. De volg ervan kan zijn dat niet iedereen 5
spitskool wil mee nemen of 10 karamelsmaak yoghurt.

Wil jij iets met deze restromen doen zodat we ze niet in de afvalbak
komen? Wordtdan onze nieuwe Reststromen codrdinator! Je gaat
je met onder ander deze punten bezig houden:

@) Eenstructuur/systeem bedenken hoe we de reststromen
een tweede kans kunnen geven

@ Het systeem samen met de dag codrdinatoren uitvoeren

€) Contact houden met de mogelijke afnemers van de

reststromen
* Intern: reststromenverwerking door onze koks Hatish, Fara
en Hanneke

*  Mens: b.v. Legerdes Heils,
* Dier: b.v. Artis, zorgboerderijen
* Anders: b.v. biomassa, bier maken uit brood

Het leuke is dat je de functie zelf mag invullen. We verwachten dat je aan het begin wat meer tijd
nodig hebt om het systeem neer te zetten. Daarna ben je vooral coérdinerend bezig en dat kan ook
via de telefoon een paar uur per week.

Ben je geinteresseerd of wil je meer weten? Neem dan contact op met vrijwilligers-
vmzuid@voedselbank.org

Stichting Voedselbank Steunpunt Amsterdam, Adres: Archangelkade11, 1013 BE Amsterdam 19
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Functieomschrijving: Winkelmedewerker
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Functieomschrijving: ?
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Wat gebe dag?
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Overzicht per dag

. Bepair Café

\//A? ZUID VOOR MEKAAR % &
Weggooien? Mool niet! (JIAIBLTU
e, e, e, e, e,
Suchiing Samen is nist alleen Suchiing Samen is nist alleen Suchiing Samen is nist alleen Suchiing Samen is nist alleen Suchting Samen is nist alleen
Voorraadbeheer Voorraadbeheer Repair café (4¢ zondag)

Voedselbank winkel —dag Voedselbank winkel —

Zuid voor Mekaar Voedselbank winkel - dag

+ avond dag +avond

Sociale Kruidenier—dag + Sociale Kruidenier— . S
Sociale Kruidenier - dag

avond dag +avond

Kledingwinkel —

Kledingwinkel —dag Kledingwinkel - dag

dag
Centrale schoonmaak Centrale schoonmaak Centrale schoonmaak
SINA SINA SINA SINA SINA
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Takendie elke dag moeten gebeuren voor het runnen
van de VM
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Voedselbank winkel - algemene taken di, do, vr

Voorbereiding 09:00 tot 13:00

* Spullen sorteren en uitzoeken

*  Winkel bevoorraden

* De winkel is zo ingericht:

OO0 @ 00O

Check-in

Vriezer - vlees

Koelkast 1 (groot) — maaltijden, gesneden groente, zuivel
Koelkast 2 (klein) — spullen voor vegetariérs/vegans zoals
kaas, paddenstoelen, eieren etc.

Tafel — dingen die deze week veel/speciaal binnen zijn
gekomen

Andere houdbare producten zoals snoep, chips, etc.

Vast basis assortiment

Groente

Fruit

Brood

Voedselbank winkel opzet

11200

-

7050

Stichting Voedselbank Steunpunt Amsterdam, Adres: Archangelkade11, 1013 BE Amsterdam
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Voedselbank winkel - algemene taken di, do, vr

Winkel is open 13:00 tot 17:00 (op donderdag ook van 18:00 tot 19:00)

. Tablets Heb je niets te doen?

* Klanten bedienen en helpen
* 1 klant loopt mee met 1 vrijwilliger (corona beleid: 3 klanten en Check-in bij de deur ’%

3 vriwligers n de winke) e
 Stap1: klanten check-in met het check-in tablet (zodat we Code: 7890 klantnummer thee

weten dat ze deze week zijn gekomen) .

*  Maak een praatje met

* Stap 2: Klant welkom heten en met de klant mee lopen en zo jecollega’s

nodig uitleggen wat er vandaag beschikbaar is

* Vraagjecoordinator of
* Stap 3: bij het vaste basis assortiment tablet gebruiken om er iets te doen is bij.

keuzes te verwerken/in te vullen Kassa schoonmaakklusje
.. . . . . . ° i
* Bij vragen of klachten van klanten de dagcoérdinator om hulp Kies klantvia naam 3 tablets Vul de winkel aan
of klantnummer
vragen o | Code: *  Maak alle oppervlakten
L] K.. t . . .
: . : . d! k,aorftv:zefﬁun " e il met desinfectiemiddel
* De winkel tussendoor aanvullen waar nodig (let op de winkel is s schoon
op meerdere dagen open, dus met je coordinator afstemmen ) :Ote:)de.keuzes bij ot
. a0 et baslis oo
wat je gaat bijvullen) assortimentin * Loopevenrond en kijk

of je iets kan opruimen
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Voedselbank winkel - algemene taken di, do, vr

Opruimen 17:00 tot 18:00 (*donderdag: handover avondshift — geen opruimen)

Wat moet in welke afvalbak? Afloop avondshift

____________________________________________________________

Gemeente afvalbak

b0

Voor restafval,

* Hetis mogelijk dat er uitloop is en nog klanten moeten worden
geholpen

17:00-17:30:
Helpen met klanten
bedienen van de
mogelijke uitloop
dagshift

* Stap 1:kijk in koeling 3 + 4 of er producten zijn die niet meer mogen
worden mee gegeven (over datum zijn), haal die eruit en zet ze
apart

plasticetc.
. Geenvoedsel
. Maar: wel alles wat

vloeibaaris (yoghurt,
dranketc.)

* Stap 2: Check de groente en fruit of ze nog goed zijn tot de volgende
openingsdag. Zo ja, zet ze dan in de loods. Zo nee, zet apart

* Stap 3: Haal het brood uit de stelling en zet het apart 17:30-18:00:
Winkel aanvullen en

avondeten

1

1

1

1

1

1

1

1

:

» Stap 4: Vraag je codrdinator of de apart gezette spullen worden === e = e o
afgehaald worden door een andere stichting die het nog gaat Voedselbank afvalbakken !
1

1

1

1

1

1

1

1

1

* Stap 5: Overleg met je codrdinator wat moet worden weg gegooid.

1

1

1

verwerken. We proberen zo min mogelijk afval te produceren !
1

1

1

1

(Let op dat je: gooi alleen dingen weg als er geen klant meer op het '« Alleenvoedsel

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

18:00-19:00:

Winkel open
terrein is, kijk uit dat je de juiste afvalbak gebruikt!) *  Nietswat vloeibaaris
Wordt doorde VB

gehaald

19:00 - 20:00:
Winkel opruimen en
aanvullen zo nodig

* Stap 6: Ruim de winkel op en check dat er niets op de grond staat —
in de winkel maar ook in de opslagruimtes (zet er een lege krat of
een hondje onder)
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Sociale Kruidenier - algemene taken di, do, vr
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Voorraadbeheer
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Coronaprotocol 1/5

1. Inleiding

Op 22 september gaat de Voedselbanksupermarkt Amsterdam
Zuid na eenonderbrekingvan zo’n 6 maandenweeropen. Indit
documentwordt beschreven welke maatregelen zijn getroffen

de voedselbanksupermarktvoor de bezoekers van de overige
ruimtenin hetcomplex. De ruimten op de 1¢ etage, in gebruik bij
de Stichting SINA, vallen buiten het kadervan dit protocol.

Uitgangspuntvoor de analyse en te nemen maatregelen vormen
derichtlijnenvanhetRIVM. Uit alle studies en adviezen blijkt dat
er een belangrijk verschil is tussen het besmettingsrisicoin een
binnenruimte t.o.v. een buitenruimte. Besmettingen worden

elkaarinacht nemen, het nietwassen van de handen en bij
klachten niet thuis blijven, zijn de belangrijkste oorzaken van het
toenemen van hetaantal besmettingen. Hetis daaromvan het
grootste belang de vrijwilligers te overtuigenvan hetbelangvan

zonder hun plekte verliezen. Klanten gaan onder begeleiding van
eenvrijwilliger de supermarktin doorde linkertoegangsdeur. Ze
krijgen eenwinkelkar mee, waarze hun eigentasinkunnen
zetten. De klant pakt de producten uithetschapenzet dieinde

hetopvolgenvan deze adviezen. Voorhenzelf, maarvooral in het tas. De vrijwilliger blijft op afstand en registreert wat de klant
om eenveilige omgeving te creérenvoor vrijwilligers, klanten vanbelang van de ruim 200 gezinnen die vande

Voedselbanksupermarkt afhankelijk zijn. Als hiereen bron van
besmetting ontstaat en de locatie moet gesloten worden, zijn
deze gezinnen hetkind van de rekening.

2. Beschrijving (logistieke) processen en activiteiten

Op de dagen dat de Voedselbanksupermarkt openis, halen
vrijwilligers (vers)producten op bij supermarktenin de buurt.

(metzijn punten) koopten zorgtvoorde afrekening van het
aantal punten datbesteedis, op zijnIpad. De klant verlaat door
de andere deur (rechts) de ruimte. De kar wordt overgenomen
doorvrijwilligeropengereinigd enis weerbeschikbaarvoorde
volgende klant.

Klanten kunnen ook gebruik makenvan de Sociale Kruidenier. De
winkelis niettoegankelijk. Verkoop vindt plaats viade deur,
waarbij de winkelmedewerker de gevraagde producten voor de

primairveroorzaakt door grotere druppels, verspreid door niezen,Soms wordt ook op andere dagen voedsellokaal opgehaald. Deze klant pakt en deze overde balie neerzet voor de klant.
die kortstondigin de luchtcirculeren en vervolgens naar de grond producten worden gecontroleerd of ze nog bruikbaarzijnen
zakken. Deze druppels komen nietverderdan1a 1,5 meter. Overworden dan gestickerd en dan directin de winkel in het

hetrisicovankleine druppels, de zogenaamde aerosolen, is geen
absolute duidelijkheid, maar hetlijkt er op dat hetrisico op
besmetting hierdoorinieder geval veelkleineris. Een andere
bronvan besmettingis hetaanrakenvan objecten, dieeerder
aangeraaktzijn dooreen besmetpersoon.

Het nemenvan maatregelen om hetrisico op besmettingen te
verminderenisbelangrijk en zijn gericht op de hiervoor
genoemde, belangrijkste, oorzaken van besmetting. Het zich niet
houden aan de algemene richtlijnen en onvoldoende afstand tot

betreffende (koel)schap gelegd of ze worden bewaardin de
koeling of vrieskastin het magazijn. Op dinsdagen donderdag
wordt’s ochtends ook de leveringvan de producten van de
centrale van de Voedselbank Amsterdam geleverd. Ook deze
productenwordenin de schappen en magazijnen opgeborgen.

Op de dagendat de supermarktopenis (di/do/vrvan 13 tot 17
uur en do-avond van 18-20 uur) staan de klanten buiten te
wachten op hun beurt. Indien de wachtrij te groot wordtkrijgen
de klanten een nummertje, zodat ze later kunnen terugkomen,

De kledingwinkel is gesloten. Wel wordt er’s ochtends
binnengekomen kleding geselecteerd op bruikbaarheiden’s
middags worden er enkelekledingrekken buiten gezet, zodat
klantenin de buitenlucht eventueel kleding kunnen kopen. De
medewerkers zorgen daarbij datiedereen voldoende afstand
houdt.

Op woensdagvinden ersociale activiteiten (o0.a. naaiclubje) plaats
inde grote ruimte.
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3. Beschrijving genomen maatregelen uur. Hiermee kunnen maximaal zo’n 250 klanten per week
bediend worden. Indien het klantenaanbod groeit, zullen de
Bevoorrading openingstijden zo nodig verderverruimd worden. Door

Alle medewerkers van de Voedselbank kunnen een FFP2-masker onvoldoende spreidingvan de klanten over de dag of dagenvan
of spatschermkrijgen, te bestellen via het secretariaatvan de de week, kan hetzijn dat er wachttijden ontstaan. Indien dit het
Voedselbank Amsterdam. Vrijwilligers zijn vrij om te bepalen of zegeval is, zal een nummertjessysteem worden geactiveerd, zodat
daar gebruik van willen maken. Overhetalgemeenzijninde mensen een nummertjekunnen nemen, kunnen weggaan en op
ochtendzo’n 3 menseninde winkel en de magazijnen bezig, somseen latermoment kunnen terugkomen. Hiermee wordt

1 of 2 meer. Bijhetinde schappenenkoelingenleggenvande voorkomendaterzichteveel menseninde wachtruimte
producten moeten medewerkers zelferop letten dat ze ophopen.

voldoendeafstand tot elkaarhouden. Dit betekentdater

maximaal 1 persoontegelijkin het magazijnin de winkel magzijn,Wachtvoorzieningen:

geziende beperkteruimte aldaar. Verderzijn hiergeen Mensen kunnenin de buitenruimte wachten. Hieris voldoende
maatregelen nodig. Medewerkers krijgen hun eigen spatscherm ruimte voorzeker 30 mensen. In de ruimte onderde poortzijn al
en/of maskeren kunnenditin hun eigen kledingkluisje opbergen. ‘1,5-meter afstand-strepen’ aangebracht. Omdat bij slecht weer

Medewerkers zijn zelf verantwoordelijk voor het regelmatig mensen droog zullen willen staan, zal de neiging zijn met meer

reinigen van hun spatscherm. dan het aantal toegestane mensen onderde poort te gaan staan,
waardoor daar niet meervoldoende afstand kan worden

Verruimde openingstijiden Voedselbanksupermarkt: bewaard. Daarom wordt een aanvullende droogstaan-locatie

Het aantal klantenisin de laatste maanden sterk toegenomen en (tent, afdak etc.) gecreéerd.
bedraagtnuzo’n ruim 200 klanten perweek. Omzonder
onaanvaardbare risico’s te kunnen winkelen, mogen erslechts3 Persoonlijke hygiéne:

klanten tegelijkin de winkel zijn, tezamen methun 3 Klanten dienen voordat zij de winkel ingaan hun handen te
begeleidende vrijwilligers. Datbetekentzo’'n 15-18 klanten per desinfecteren bij de daargeplaatste ‘Jimmy’. Ook bijde
uur.Om alle klanten te kunnen bedienen, zijn de kledingrekken staateenfles gel. De vrijwilliger bij het kledingrek

winkelopeningstijden verruimd. De supermarktis nuopenop zieterop toe dat klanten hun handen hiermee desinfecteren.
di/do/vrijvan 13 tot 17 uuren op donderdagavond van 18 tot 20

Ookvrijwilligers dienen—als ze komen werken—hun handente
desinfecteren enditgedurende de dag met enige regelmaatte
doen. Daartoe staan op diverse plaatsen (bijhetkledingrek, bijde
ingangvan de winkel, bij de toegang naar de keuken/grote
ruimte, de wcen inde winkel) flessen met desinfecterende
handgel. De beste methode om besmetting te voorkomeniis
regelmatigje handen te desinfecteren zodat hetvirus, nahet
aanrakenvaneeneventueel besmette deurklink etc., voordat het
inje systeemkan komen, vernietigd is. Medewerkers die
weigeren hun handen te desinfecteren, worden naar huis
gestuurd.

Elke medewerker wordt gevraagd om bij klachten thuis te blijven,
c.g. naar huiste gaan als de klachten zich voor heteerst op het
werk openbaren. Leidinggevenden zien hier op toe en sturen
desnoods een medewerker naar huisin het geval van klachten.
Hoestinde ellenboogenhoudt 1,5 meter afstand.
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Schoonmaak:

Voorafgaand aan de winkelopening (midden op de dag) en na
sluitingworden alle deurklinken, handgrepen van kastjes,
koelkasten/vriezers schoon gemaakt met desinfecterende gel of
schoonmaakmiddel. In plaats van’s avonds nasluiting mag het

de VB een maskeraan eenklantverstrekt worden. Indien een
klant weigerteen maskerte dragen en/of zijn handen weigert te
desinfecteren, mag hij/zij de winkelnietin. Desgewenst kan de
vrijwilliger de gewenste producten voorde klant uithetschap
halen. Voordat klanten de winkel ingaan, zijn ze verplicht om hun

ook’s ochtends vroeg. Hiermeewordtinieder geval gerealiseerd handen te desinfecteren en wordt hem/haar gevraagd of hij/zj

dat voorzowel de mensendie’sochtendsin het complex actief
zijn, alsook voorde mensendie’s middags erzijn, de boel bij
aanvangschoonenveiligis.

Stoelenentafelsinde grote ruimte worden door de vrijwilliger
die de activiteit begeleidt, zowel voorafgaand als na afloop, met
schoonmaakmiddel afgenomen. Voor het overige volstaan de
reguliere schoonmaakafspraken.

De Ipads van de winkelmedewerkers dienen vooren nagebruik
afgenomente worden meteen doek me desinfecterende

vloeistof.

In elke ruimte is op een goed zichtbare plek een fles met
desinfecterende gel aanwezig.

De winkel:

klachten heeft. De klant krijgt een schoongemaakte winkelkaren
gaat onderbegeleidingvan eenvrijwilligerde winkel inen
selecteert zijn of haar producten. De vrijwilliger houdt afstand en
registreertinde Ipad, watde klantkoopten brengt de puntenin
mindering op hettegoed van de klant. De winkel is zo ingericht
dat gemakkelijk 1,5 mtr afstand van andere winkelende klanten
(max. 3 totaal tegelijk) gehouden kan worden. Na het afrekenen
gaat de klant met winkelwagen naar buiten, waareen vrijwilliger
de winkelwagen in ontvangstneemt enreinigt voorde volgende
klant. De in- en uitgangzijn gescheiden.

De regels worden bij de poort kenbaar gemaakt aan alle klanten.

de deuren permanentopente zetten, dandientiniedergeval één
maal per uur, éénvan de deuren gedurende 10 minuten
opengezette worden. Voorkom dat ereen sterke tochtstroom
ontstaat.

De Sociale Kruidenier:

Klanten kunnen de winkelnietin. Verkoop vindt plaats vanachter
twee kassameubels, die in de deuropening staan en de toegang
blokkeren. Eris een spatscherm geplaatst om druppelbesmetting
tegente gaan. De vrijwilliger pakt de gevraagde producten uit het
schap en plaatst ze op de balie voorde klanten rekent af (cash).
Op de grond voor de deurzijnop 1,5 meter afstand wachtlijnen
geplaatst omte zorgen dat klanten, die wachten afstand tot
elkaar houden.

De sociale ruimte:

Op woensdagvinden hier sociale activiteiten plaats. De tafels en
stoeleninde ruimte zijn zodanig opgesteld dat eraltijd ruim 1,5
meter afstand tussen de tafelsis. Het maximum aantal personen

De winkel heeftdrie deuren; twee leiden naarbuiten en één naar dat tegelijkin de ruimte aanwezig magzijnis 12 personen. Dit

de hal enderest vanhetgebouw. Inde ruimte iseenairco
aanwezig, die lucht afzuigt en naar buiten blaast en frisse lucht
naar binnen blaast. Om het minimale risico op besmetting door

wordt op de toegangsdeuren van de ruimte gecommuniceerd. Als
hetweerhettoelaatblijftde deuren/oframen naarde
buitenruimte open. Iniedergeval wordt de ruimte tussen de

Het maximum aantal personen dat zich tegelijkertijd in de winkel kleine, zwevende, druppels nogverderte verminderen, is hetvan activiteiten door gelucht, door deuren enramen open te zetten.
mag bevindenis 8. Dit max. aantal wordt op de deuraangebracht.belang de luchtregelmatigte verversen. Doorde deuren

De medewerkersin de winkel dragen een FFP2-masker of
spatscherm. Klanten wordt ook gevraagd een masker te dragen.

standaard open te zetten, ontstaat een natuurlijke luchtstroom,
die voor constante verversingvan de lucht zorgt. Indien de

Deze dienen ze zelf te regelen. In uitzonderingssituaties kan door buitentemperatuurof harde wind het onaangenaam maaktom

De vrijwilliger die de activiteiten begeleidt, reinigt alle tafels en
stoelen voorafgaand en na afloop van de activiteiten en zorgt
ervoordatiedereeninde ruimte zich houdtaande
afstandsregels.
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Verderwordtde ruimte gebruikt om te lunchen doorde
vrijwilligers. Mitsiedereen plaatsneemt aan de tafels, zoals ze
staan, zijn er geen aanvullende maatregelen noodzakelijk. Er mag
maximaal 1 persoontegelijkertijd aan hetaanrechtin het
keukengedeelte aanwezigzijn. In het overige keukendeel mogen
maximaal 3 personen tegelijk aanwezigzijn. Ook dit wordt met
Ad-tjes kenbaargemaakt.

Overige ruimtes:

De damestoilet vereist geen aanvullende maatregelen. Het urinoir
inde herentoilet dient buiten gebruik te worden gesteld, omdat
bij gebruik onvoldoende afstand totiemand bij de wasbak en/of
iemand die uithetreguliere toilet komt, gehouden kan worden.
De gangis smal, hierkunnen mensen elkaar niet passeren met
inachtnemingvande 1,5 meterafstand. De enige oplossing hieris
éénrichtingsverkeer, waarbij de route vanuit de winkel naarde
toiletten/keuken via de gang gaat en de andere richting buitenom
moetlopen. Ditisergonlogischengezien hetfeitdathetnietom
intensieveloopbewegingen gaat, niet nodig. Met gezond verstand
elkaar, indien nodig, de ruimte geven - door even te wachten aan
hetbegin/eindevan hetkleine gangetje —zal in de regel afdoende
zijn. Het kantoortje mag door maximaal 2 personen tegelijk
gebruikt worden. Ditwordt meteen A4-tje op de deur
aangegeven.

4. Omgang met (vermoedens van) coronabesmetting

Vrijwilligers
Doordring vrijwilligers van hetrisicovooranderen (andere

vrijwilligers en de gezinnen die van de Voedselbank afhankelijk
zijn) als ze met klachten toch komen werken. Ditis vaak goed
bedoeld vanuit plichtsbesef, maareriseenrisicodat de locatie
gesloten moetworden als eenvrijwilliger besmet blijkt te zijn,
waardoor de voedselvoorziening aan de klantenvan de
Voedselbankin gevaarkomt. Dusiedereen met (lichte) klachten;
blijf thuis tot dat de klachten verdwenen zijn en/oflaat je
testen!Voorhetactief uitdragen van deze boodschap en het
uitvoeren en handhaven ervanis een belangrijke taak
weggelegd voorde codrdinatoren. Bij klachten bij een
vrijwilliger op het werk, zal de coérdinator de betreffende
vrijwilliger naarhuis sturen en adviseren zich te laten testen.

Indien blijkt dateen vrijwilliger daadwerkelijk besmetisen
recentbijde Voedselbankis geweest, moetz.s.m. de corona-
verantwoordelijke binnen de Voedselbank Amsterdam
geinformeerd worden. Die zal in overleg met de GGD en/of
andere autoriteiten bepalen of en zo ja, welke maatregelen
getroffen dienen te worden. Communicatieintern en extern
vindtaltijd plaatsnaeninoverleg metde corona-
verantwoordelijke van VBA. Probeer —voor zover mogelijk —te
inventariseren met wie de betrokken vrijwilliger (langdurig) in
contact is geweest. Het spreekt vanzelf dat de vrijwilliger thuis
blijft totdat hij/zij genezenis.

Klanten:

Het risico bestaat dat klanten klachten hebben en/of
daadwerkelijk besmet zijn met het coronavirus, of in
quarantaine zitteni.v.m. een besmette huisgenoot en toch naar
de Voedselbank gekomen zijn.

In hetgeval dateen klant duidelijk gezondheidsklachten heeft
(hoesten, verkoudheidsklachten etc.) wordt de klant verzocht
naar huiste gaan en contact op te nemen metde huisarts. De
klant wordtverzocht nieteerdernaarde VB te komen dan nadat
hij/zijweerklachtenvrijis,. lemand anders (uit het gezin) kan
dan komen omzijn boodschappen te doen. Indien erniemand is
dieinzijn/haarplaats kan komen, zal gekeken worden of de
producten gebracht kunnen worden.

lemand die in quarantaine ziten/of besmetis, magniet naarde
VB komen. Hij/zij regelt of zelf iemand van buiten het
huishouden om de boodschappen op te halen of, indien dat niet
kan, zal gekeken worden of de producten gebracht kunnen
worden.

Indien blijkt dateen klant daadwerkelijk besmetis (of in
guarantaine zat) enrecentbij de Voedselbankis geweest, moet
z.s.m. de corona-verantwoordelijke binnen de Voedselbank
Amsterdam geinformeerd worden. Die zal in overleg metde
GGD en/of andere autoriteiten bepalen of enzo ja, welke
maatregelen getroffen dienen te worden. Communicatieintern
enexternvindtaltijd plaatsinen naoverlegmetde corona-
verantwoordelijke van VBA. Probeer —voor zover mogelijk —te
inventariseren met wie de betrokken klant (langdurig)in contact
isgeweest. Uiteraard blijft de klant thuis totdat hij/zij genezen
is. Zijn boodschappen kunnen dooreenander, niet behorend tot
hetzelfde huishouden, opgehaald worden, of ze worden door
eenvrijwilligerthuis gebracht.
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5. Contactgegevens

Binnende VB Amsterdamis Lysandervan derSluis
verantwoordelijk voor alle zaken betreffende corona. Voor vragen
en/of meldingen over corona(besmettingen) kan contact
opgenomen worden met hem via de mail of telefoon:
l.vandersluis@voedselbank.org

tel: 06-52421556

Bijlage: Overzicht (fysieke) maatregelen per(deel)ruimte

Buitenruimte:
eCreérenoverkapping/tentom droogte kunnen wachten.
Maximum aantal mensendaterinkan, is afhankelijk van
gekozen oplossing;
¢1,5 mtr afstand-strepenin poorten op stoep buiten;
oGel op tafel bij kledingrekken;
oBij poort bord aanbrengen met Corona-regels (verplicht
mondkapje, handen wassen, bij klachten niet naarbinnen, 1,5
mtr afstand);
Winkel:
eMax. 8 personentoegestaan; bordjes op deuren;
eMax. 1 persooninwinkelmagazijn tegelijk
eJimmy bij entree; verplicht handen metgel desinfecteren;
eBuiten deuren zoveel mogelijk openlaten staan, doch minimaal
10 minuten/uur;
Sociale Kruidenier:
eKlantblijft buiten, bediening viatoonbank;
eSpatschermin deuropening boven kassameubels;
¢1,5 meterafstand strepen op grond voor uitgiftepunt.
Grote ruimte:
eMax. 12 personenin ruimte toegestaan; Ad-tjes met max.
aantal op toegangen;
eVentilerentijdens en/of naactiviteiten;
Keuken:

eMax 1 persoon aan aanrechtdeel en max. 3 personenin

overig deel keuken; A4-tjes met max. toegestane aantal

personen ophangen.

Kantoortje:

eMax. toegestaan aantal personen: 2; kenbaar maken met A4-
tje

Toiletten:

eUrinoirin herentoilet afplakken.

Schoonmaken:

eAlle lichtknopjes, deurklinken, handvatten van kastjes,
koelvitrines, koelkasten etc. 2x per dag afnemen; voor opening
winkel rond 12-13 uur en ’savonds na sluiting, of ’s ochtends
vroeg;

eAlle tafels enstoelenin grote ruimte afnemenvoorenna
activiteitindie ruimte.

e|-pads afnemen met gel voor en naelke shift.

Hygiéne:

eHoudt zoveel mogelijk 1,5 mtr. afstand;

e\Was regelmatigje handen of reinigze meerdere keren per
dag metdesinfecterendegel;

oBlijf bij klachten thuis!

Bij Calamiteiten:

eNeem contact op met L. van der Sluis, corona codrdinator,
Voedselbank Amsterdam

Tel:06-52421556, |.vandersluis@voedselbank.org
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Schoonmaaklijst
VoedselMarkt = winkel, sk, kantoor, wc's, ontmoetingsruimte, keuken

2 X PER DAG (corona) Maandenlijks Kledingwinkel

voor opening winkel en na sluiting (17 uur of 19 uur): Binnen: * De kledingwinkelmedewerkers
* Deurklinkenenlichtknoppen hele Vm * Vensterbanken/houtwerk deuren hele VM houden de kledingwinkelschoon
* Handvaten kastjes, koelkasten, koelvitrines (ookin loodsen) * Vloerenvegen/dweilen hele VM (ook achter groentebakken,
* Ipadsen gezichtsshield afnemen metgel vooren na elke shift onderstellingen)
+ Kassa, toonbank SK Buiten:
+ Tafelenstoeleningrote ruimte vooren naactiviteit/lunch * Kliko's schoonmaken
« Kluisjes afnemen * Boekenkastinpoort
Tafels buiten schoonmaken (voor opening supermarkt) Keukenkastjesvan binnen
* Keukenlinnen en keukendoekje verschonen (Willem zorgt voor * Oven/magnetron
de was)

* Ramenlappenbinnenenbuiten

. _ . , . .
Check, aanvullen papierrollenen wcpapier * IJskasten/vriezersontdooien, schoon (ook in de loodsen)

* Vegenpleintje / poort  Stellingen

* Vuilnisbakken leeg, schoon, nieuwe zak (binnen en buiten) * WCc's (prullebakijes, spiegels, rollenhouders, wastafel /kranen)

* Rokershoek (opgeruimdenschoon)
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Algemene do’s en don’ts

met je door, 2ne

Wiat fijn dat jij je als vrijwilliger wilt inzetten voor de YoedselMarktl Omvoor een prettige sfeer
en duidelijkheid binnen het team te zorgen, hebhen we een aantal ompangsregels op papier
gezet. Het meeste zal vanzelfsprekend zijn, maar we nemen het voor de zekerheid toch even

Wat past binnen onze sociale supermarkt voor Amsterdamse minima?

Werken vanuit vertrouwen en metrespect voor onze eigen en andermans
behoeften.
Samen een prettige en veilige plek voor onze klanten en vrijwilligers creéren.

Persoonlijke informatie van klanten of medevrijwilligers wordt niet met anderen gedeeld.

Mensen die de VoedselMarkt bezoeken als klant benaderen en warm welkom heten.
Een open houding naar iedereen die komt winkelen.

Zelfstandig werken en de klanten zoveel mogelijk zelfstandig keuzes laten maken.
Tegen een stootje kunnen en in lastige situaties de rust bewaren. Wanneer er een
conflict ontstaat tussen een vrijwilliger en een klant, of tussen twee vrijwilligers dan
wordt de dagcodérdinator er altijd bijgehaald.

Producten die overblijven na een winkeldag gaan terug in de voorraad zodat deze op
een later moment eerlijk kunnen worden verdeeld.

Op het terrein van de VoedselMarkt wordt niet gerookt. Wil je toch roken? Dan kan dit
buiten de poort, maar wel graag je sigarettenpeuken opruimen.

Bij afwezigheid of te laat komen dit tijdig (telefonisch) doorgeven aan de dagcodrdinator.

Wat past niet binnen onze sociale supermarkt voor Amsterdamse
minima?

o Elkaar veroordelen of bepaalde klanten een
voorkeursbehandeling geven.

o Je emoties te hoog laten oplopen. Als je merkt dat het je teveel
wordt, haal er dan een collega bij die het werk tijdelijk van je over
kan nemen.

o Over klanten praten waar hij/zij bij is, of waar andere klanten bij
zijn.

o Klanten op je privéadres ontvangen of klanten geld lenen/geven.

° Racistische, discriminerende of seksistische uitlatingen.

. Drugsgebruik of alcoholconsumptie.

o Fysiek geweld, verbaal geweld of bedreiging.
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Brand
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EHBO
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klist
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Coordinator checklijst (1/3)

Check op tijd of je genoeg mensen hebt.
Vrijwilligers die niet lekker of verkouden zijn mogen niet komen werken.

OCHTEND

9.30 uur openen winkels, ruimtes etc. / 2 personen aanwezig, vanaf 11 uur 1 persoon extra

Sleutels (alle dagcoordinatoren krijgen sleutels, regelt Mike)

Doorluchten van de ruimtes (airco aan, ventilatie aan, ramen/deuren open)

Corona schoonmaak, deurknoppen , horizontale vlakken en alles wat je nog meer aanraakt. In de ochtend voor opening en einde dag / na avond shift.
Bij calamiteiten reparatie in werking zetten.

Nakijken wat mee moet naar de centrale zodat dat klaarstaat (denk aan kratjes / bakken / kliko).

Zorgen dat de chauffeurs gaanrijden voor de auto arriveert.

Voorraad voor bijvullen klaarzetten. In ochtend het deel van de wekelijkse aanvoer van de centrale en wat erbij kan van het vaste assortiment
Wagen uitladen en nieuwe voorraad verdelen in winkel en uitzoeken (stickeren, invriezen).

Dinsdag komt eten van de centrale (meer uitzoekwerk, hoeft niet meteen in de winkel).

Temperaturen.

Winkel aanvullen en uitzoeken begeleiden.

Check wc’s en aanvullen papier, desinfectie.

Aansturen schoonmaken volgens schema (elk team doet wekelijks paar schoonmaakklussen)

Auto dagvers bij aankomst uitladen en verdelen.

(winkel moet om 13 uur (vrijdag 12 uur) open dus eventueel uitzoeken achter.)

Ook in de ochtend volgens coronaregels werken, iedereen die aankomt wast eerst handen, 1.5 m afstand houden, tussendoor ook handen wassen, voor lunch.
Desinfectie in alle ruimtes. Zie coronaregels.
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Coordinator checklijst (2/3)

Check op tijd of je genoeg mensen hebt.
Vrijwilligers die niet lekker of verkouden zijn mogen niet komen werken.

MIDDAG

Ontvangst middag ploegvanaf 12 uur (iedereen wast handen)

Zorgendat erietsisvoor de lunch (afstemmen op aankomst auto's) eniemand aanstellen die lunch regelt / opruimt
Airco supermarkt uit/ ventilatieaan, regelmatig doorluchten, ramen/deuren open.

Nieuwe vrijwilligers introduceren, voorstellen (ook aan sk en kledingwinkel) eninwerken / begeleiden.

Samen met winkelmedewerkers verdeling gratis bespreken en vaststellen.

Ipads, kassa pakken (liggenin kast kantoortje), geld sk

Taakverdeling (3menseninde winkel, 1buiten, 2 sk), wie doet wat, zorgen dat alle vrijwilligers prettig kunnen werken, problemen onderling zoveel mogelijk zelf oplossen. Mensen
ook eensonderlinglaten wisselen. Alleen vrijwilligers in supermarkt die daarvoor zijn aangewezen (kunnen met ipad en klanten overweg).

Vraag klanten voordat ze supermarktin gaan of ze corona klachten hebben. Klanten krijgen mondkapje op, handen desinfecteren voordat ze winkel in gaan. Zie protocol corona
(Lysander).

Openen supermarkt, sk, kleding tegelijk en begeleiden. Duidelijke start, tegelijk open.

Max. 2 mensen in sk, klanten blijven buiten, toonbank en spatscherm.

Bij opening winkel zorgen voor optimale veiligheid terrein en winkel. Vrijwilligers die niet werken van het terrein.
Gedurende openingveiligheid (coronaregels) waarborgen. Zowel voor klanten als wel vrijwilligers.

Ook contact met sk en kledingwinkel.

Klanten 1.5 m afstand, voor ze supermarktin gaan handen desinfecteren en mondkapje op.

Winkelkarretjes schoonmaken.

Verkoop begeleiden, tempo bewaken (3 klanten en 3vrijwilligers in supermarkt, max. 10min winkelen perklant).
Mensen even vervangen zodatiedereen even pauze kan nemen. Mensen ook eens laten ruilen quawerk.

Koffie /thee latenverzorgen.
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Coordinator checklijst (3/3)

Check op tijd of je genoeg mensen hebt.
Vrijwilligers die niet lekker of verkouden zijn mogen niet komen werken.

EINDE DAG

* Na afloop samen winkels, keuken opruimen en schoon achterlaten (zie ook schoonmaakschema)

¢ Team bedanken, afronden.

* Noteer als spullen op zijn en geef dit door in Dc app

* |pads, kassa in kast kantoortje. Ipads in oplader en kast afsluiten.

* Geld SKin kluis.

* Kantoortje op slot.

* Alle ruimtes controleren en achterlaten zoals afgesproken.

* Afsluiten.

* In Dcapp: coordinator volgende dag op de hoogte brengen van inns & outs.
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“Het VoedselMarkt concept biedt een kans om armoedebestrijding in Amsterdam te verbeteren en mensen die wij
tot nu toe niet konden bereiken in beeld te brengen. Wij willen samen met de Sociale Kruidenier een integraal
onderdeel van armoedebestrijding worden. Dit gaat niet alleen met voedseluitgifte maar ook met
toekomstgerichte activiteiten. Meer dan de helft van Voedselbankklanten in Amsterdam zijn jongeren. Met allerlei

trainingen en activiteiten in samenwerking met b.v. Zuid voor Mekaar en Sina proberen wij onze klanten op pad te

helpen en armoede in het geheel te bestrijden.”

Mike Paschenegger
Voedselbank Amsterdam Zuid — coérdinator

Jessie Verhave
SocialeKruidenier —project leider

“De visie van de Sociale Kruidenier is dat de winkel een middel is om armoede in Amsterdam te helpen
bestrijden: klanten komen tijdens het boodschappen doen in aanraking met het trainingsaanbod, een ) 99 004
financieel spreekuur of maken gezellig een praatje aan de koffietafel. Samenwerkingen aangaan is cruciaal
om zo goed mogelijk in te kunnen spelen op de vraag of behoefte van iedere klant en het versterkt en verrijkt
bovendien je initiatief. We zijn dan ook ontzettend blij dat we de kans krijgen om samen met de Voedselbank

te gaan werken aan een VoedselMarkt waar mensen die vastzitten in een situatie van armoede hun

boodschappen kunnen doen, maar vooral ook: zich welkom en gezien voelen en even op adem kunnen

komen.”

| DE SOCIALE | "\ u
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“Het vinden van nieuwe en betere manieren kan nooit alleen, maar moet in samenwerking met
alle partijen gebeuren. Samen met het projectteam hebben wij een organisatiemodel of canvas
ontwikkeld die inspeelt op de actuele ontwikkelingen bij de Voedselbank. Ik ben erg trots op wat

wij hebben bereikt en hoop op een succesvolle pilot in Zuid.”

Anja Reimann
Voedselbank Amsterdam Zuid —
auteur planvanaanpak VoedselMarkt

@
L J
Letty Santé
Voedselbank Amsterdam Zuid -
“Zuid voor Mekaar (ZvM) organiseert activiteiten voor klanten en vrijwilligers. Wij proberen op een codrdinatieen oprichter "Zuid voor Mekaar”

laagdrempelige manier mensen samen te brengen en te helpen hun kwaliteiten te ontdekken en te
benutten. Een van de doelen is het vergroten van het zelfvertrouwen en het kweken van onderlinge
waardering. Voor het opzetten van de VoedselMarkt is het belangrijk dat de vrijwilligers zich
gerespecteerd en gewaardeerd blijven voelen, want zij zijn essentieel voor het succes van de

VoedselMarkt en iedere inzet— hoe klein ook - is een stapje naar succes.”
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“Heel erg welkom, meteen ‘ga maar zitten, even iets te drinken, koffie, mevrouw daar staan koekjes of

thee’ en daardoor voel je je echt welkom. Danvoel je je echt een mens weer.”

“[...] wij hebben een kleine beurs en vanuit daar kunnen we [...] luxe producten niet krijgen in een
normale winkel [...] de Sociale Kruidenier helpt ons ook om wat meer in [onze] eigen krachtte staan en
producten te kunnen kopen [...] watin een normale winkel duur is. Dan kan je toch wat meer ‘mee in de
samenleving’ [...] als wij hier kunnen komen winkelen. Dat wij wat meer sociaal geaccepteerd worden

door de maatschappij.”

Over het winkel concept
Sociale Kruidenier - klanten

“[...] je kan hier kiezen wat je thuis echt nodig hebt [...] en dat is er altijd, dan wordt het aangevuld.”

| DE SOCIALE | n\ u
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“In Zuid hebben we in 2012 een winkel opgezet waar klanten hun kratten kunnen aanvullen met een denkbeeldig tegoed. We hebben

over de jaren altijd positieve feedback van de klanten ontvangen omdat ze de keuzevrijheid waarderen. De nieuwe VoedselMarkt is

®  de volgende stap om dit verder te ontwikkelen en ook om het in andere buurten van Amsterdam mogelijk te maken.”

Johan Albert Smit
Voedselbank Amsterdam Zuid —winkel voorraadbeheer

“Ik ben ervan overtuigd dat de VoedselMarkt een menswaardige en laagdrempelige voorziening gaat worden voor

Amsterdammers die in grote armoede leven. Het zal mensen dichter bij elkaar brengen en een centrale buurtfunctie gaan

vervullen waar mensen hulp ontvangen en geven”

Hans Teunissen
Voedselbank Amsterdam Centrale —
hoofd codrdinator

“Samen met het nieuwe VoedselMarkt concept van de Voedselbank staan we nog sterker in het gezamenlijk aanbieden van

zo veel mogelijk keuzevrijheid en waardering voor de klant. Door zo intensief met elkaar samen te werken bieden we een zo

compleet mogelijk aanbod - inclusief een financieel spreekuur en gezelligheid aan de koffietafel - voor Amsterdammers met

een krappe beurs.”

Nicky Dankelman
SocialeKruidenier —projectcodrdinator DE SOCIALE \
' KRUIDENIER |
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Amsterdam



Voor meer informatie:

vrijwilligers-vmzuid@voedselbank.org

\
VOEDSELBANK

Amsterdam
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