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Dit is de eerste nieuwsbrief over het ESF+ project, bedoeld voor medewerkers van 
deelnemende RDC’s, voedselbanken en uitgiftepunten. Met deze nieuwsbrief 
houden we jullie op de hoogte van nieuwe ontwikkelingen en de voortgang van het 
project. Ook is er plaats voor aandachtspunten die zich in de loop van het project 
voordoen en die we graag aan jullie voorleggen. Deze keer vragen we aandacht voor 
het volgende:

 Op dit moment doen al 81 voedselbanken mee met het project, met meer dan 
50% van alle monden die wekelijks voedsel van ons krijgen!

 Er zijn nieuwe versies gemaakt van de handleidingen voor RDC’s en 
voedselbanken. Daarin is een opmerking toegevoegd over het administreren van 
zendingen op de dag van verzending, en een opmerking wat voedselbanken 
moeten doen als ze een keer meer van een product krijgen dan de bedoeling was 
(‘positieve derving’). De nieuwe versies zijn bij deze nieuwsbrief gevoegd en 
staan ook op Voedingsbodem. 

 Om het ESF+ registratiesysteem optimaal te laten functioneren zou het goed zijn 
wanneer RDC’s de registratie van zendingen naar voedselbanken op vrijdag voor 
de week erop of maandag zouden doen. Bijvoorbeeld: Registreer de zendingen 
die plaatsvinden in week 40 op de vrijdag van week 39 of de maandag van week 
40. De projectgroep verzoekt RDC’s om te kijken of dit mogelijk is. 

 Pakbonnen. Niet alle RDC’s maken een pakbon van de ESF+ producten of zetten 
deze producten tussen de andere wekelijkse producten voor een voedselbank. 
Gevolg is dat deze producten niet door een voedselbank worden opgemerkt en 
daardoor de administratie lastig wordt voor een voedselbank. Verzoek aan RDC 
een pakbon te maken en de ESF+ producten duidelijk te labelen. 

 Meegeven wat anders niet weggaat: We horen dat sommige producten minder 
snel lopen, waardoor ook de administratie ervan achter blijft. 
Tip: geef ESF+ producten als extra mee en neem deze niet mee in de 
puntentelling of kleursysteem. Je zult zien dat iedereen dan graag gebruik maakt 
van dit extra product.

 Om praktische redenen vragen we aan RDC’s om stuurt alleen hele colli met 
producten af te sturen en het aantal colli naar beneden af te ronden. Overleg ook 
vooraf met een voedselbank hoeveel deze kan/wil ontvangen. Dit werkt voor het 
RDC makkelijker en het risico voor telfouten en derving is kleiner!

 In de regel vraagt een voedselbank nooit meer dan wat er in 1 week kan worden 
uitgedeeld. Doordat een voedselbank geen voorraad aanhoudt loopt een product 



sneller door de keten en is ook de administratie relatief eenvoudiger. We 
adviseren daarom 5 à 10% minder product af te roepen dan er klanten zijn. 

 De twee contactpersonen voor het ESF+ project hebben de taken verdeeld. Nelly 
Kuijpers (tel. 06-27301834) is contactpersoon voor de RDC’s Amsterdam, 
Rotterdam, Haaglanden, Tilburg en Landgraaf. Jan Lammers (tel. 06-12553243) 
is contactpersoon voor de RDC’s Groningen, Drachten, Meppel, Deventer en 
Arnhem. Neem gerust contact met hen op als er vragen of opmerkingen zijn. E-
mail berichten graag sturen naar esf@voedselbankennederland.nl
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