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WIJZIGING T.O.V. VORIGE NIEUWSBRIEF !!!

In de nieuwsbrief die vorige week is verstuurd is onjuiste informatie over het 
gebruik van het ESF+ administratiesysteem gegeven. Onze excuses daarvoor!

Het betreft de informatie gegeven onder punt 2 in de nieuwsbrief. Hieronder de 
juiste informatie:

Met enige regelmaat zien we in het ESF+ administratiesysteem dat de 
administratie van een partij producten niet helemaal goed wordt afgerond nadat 
de producten aan de klanten zijn uitgedeeld. Dit komt met name voor bij het 
invullen en bevestigen van de telling van het aantal klanten en het aantal monden 
door voedselbanken en uitgiftepunten die werken volgens een winkelconcept. 
Daarom is het systeem zodanig gewijzigd, dat de groene knop voor de telling nu 
duidelijk in beeld staat, zoals in onderstaande screenshot te zien is:

Druk op de groene knop, voer de getallen voor de telling in en bevestig de 
telling. Een gulden regel voor het gebruik van het administratiesysteem is: 
Registreer zaken met behulp van de groene knoppen die bij de verschillende 
acties getoond worden, en ga door tot alle groene knoppen bij een partij 
producten weggewerkt zijn.



Soms wordt de knop die bedoeld is om een telling in te voeren oranje in plaats 
van groen (zie onderstaande screenshot). 

Dit gebeurt wanneer er vier weken verstreken zijn na de levering van het product. 
Dit geeft aan dat het hoog tijd is om de telling te registreren en daarmee de 
uitgifte van het product af te ronden. 

Na het invoeren van een telling staat er achter een productregel nog een oranje 
knop (naast blauwe en een rode knop). Daar hoeft u niets mee te doen. Wanneer 
een partij door alle voedselbanken en uitgiftepunten is afgewerkt verdwijnt de 
oranje knop en is de partij administratief voltooid. 

N.B.: Als achter een regel in het administratiesysteem de knoppen niet goed 
zichtbaar zijn, verplaats dan het schuifbalkje onderaan de lijst met 
productzendingen naar rechts om alle knoppen zichtbaar te maken. 

Soms zijn er nog onduidelijkheden over het registreren van acties in het 
administratiesysteem. We helpen medewerkers graag bij het beantwoorden van 
vragen en het oplossen van problemen. We kunnen als het nodig is online 
meekijken en zo direct aanwijzingen geven of oplossingen bieden. Neem daarom 
gerust contact op met:

Nelly Kuijpers 06-27301834 (voor iedereen aangesloten bij RDC's 
Amsterdam, Rotterdam, Haaglanden, Brabant-
Zeeland en Landgraaf) 



Jan Lammers 06-12553243 (voor iedereen aangesloten bij RDC's Groningen, 
Drachten, Meppel, Deventer en Arnhem)


