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Oog voor voedsel - Hart voor mensen

Nieuwsflits voor de Voedselbanken

Let op met doorlevering van producten aan derden

Beste collega’s

De afgelopen periode hebben zich enkele
incidenten voorgedaan waarbij producten die aan
voedselbanken zijn gedoneerd, te koop werden
aangeboden. Dit brengt een groot risico met zich
mee voor onze reputatie. En dat kan gevolgen
hebben voor het vertrouwen van donateurs en
daarmee voor toekomstige leveringen. Dat moeten
we voorkomen.

Geen verkoop van voedsel

In het voedselbankreglement staat duidelijk dat leden van
Voedselbanken Nederland nooit voedsel verkopen.

Dit is al jaren zo en is opnieuw bevestigd tijdens de
laatste Algemene Ledenvergadering. Hierover bestaat
geen twijfel. Donateurs geven hun producten met het
vertrouwen dat deze gratis worden verstrekt aan onze
cliénten. Niet om door te verkopen of te verhandelen.

Wat doen we bij overschotten?

Soms ontvangen we grote partijen van één product.

Als er meer voedsel is dan we zelf kunnen uitgeven

dan delen we dit eerst met andere voedselbanken

in Nederland.

Als dat niet mogelijk is, kunnen producten gratis worden
gedeeld met andere hulporganisaties, zoals Leger des
Heils of Rode Kruis. Dit gebeurt altijd zorgvuldig en met
respect voor de afspraken met donateurs.

Nieuwe afspraken (belangrijk)
Om misverstanden te voorkomen gelden de volgende
afspraken:

1. Producten uit landelijk volume

Verpakte producten die via het nationale volume zijn
ontvangen:

Mogen niet aan niet-leden worden geleverd zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van het nationaal
verdeelteam. Het nationaal verdeelteam vraagt hiervoor
eerst toestemming aan de donateur.

2. Producten van lokale leveranciers

Bij overschotten van lokaal ontvangen verpakte
producten:

Vraagt de voedselbank vooraf toestemming aan de
donateur voordat deze aan derden worden geleverd.

3. Producten via het RDC

Wil een voedselbank producten die via het RDC zijn
ontvangen delen met derden? Vraag dan vooraf
schriftelijk toestemming aan het RDC. Het RDC regelt
vervolgens toestemming van de donateur (via het
nationaal voedselteam of zelf bij regionaal verworven
producten).

Tot slot

Onze kracht is het vertrouwen dat donateurs en
partners in ons hebben. Dat vertrouwen is essentieel
voor ons werk. Laten we daarom zorgvuldig blijven
omgaan met alle gedoneerde producten en bij twijfel
altijd eerst afstemmen.

Dank voor jullie inzet en zorgvuldigheid.

Met vriendelijke groet,

Henk Staghouwer
Voorzitter Voedselbanken Nederland
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